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عف دراسة نظريّة لدور المعمّـ في تجويد الفعؿ التّربوي عموماً والبيداغوجي منو عمى وجو ىذه الورقة البحثيّة عبارة 
الخصوص. وىي تيدؼ بالأساس الى بياف الصّفات الواجب توفّرىا في المعمّـ حتّى يكوف في مستوى الميمّة التي أنيطت 

  .وسيروراتو ومخرجاتو التي يروـ تجويدىابعيدتو، كما تيدؼ إلى تفسير كيفيّة تعاممو مع مدخلات الفعؿ التّربوي 
وقد تّـ خلاؿ ىذا البحث اعتماد منيج تحميمي وصفي يقوـ عمى استنطاؽ دراسات في الفعؿ التّربوي والبيداغوجي وكتب 
 ومراجع تربويّة مختمفة، وذلؾ عبر تقنية التّحميؿ الدّلالي لمكشؼ عف المفاىيـ والمعاني المختمفة في النّصوص المعتمدة

 .وتحميميا وفيميا ومف ثّـ بياف أىمّيتيا والكشؼ عف دورىا في تحسيف العمميّة التعميميّة عموما
وقد خمص البحث إلى نتائج مفادىا أفّ لممعمّـ صفات أساسيّة ينبغي أف تتوفّر فيو حتّى يتمكّف مف تحسيف مخرجات التعميـ 

ع منظوريو والتّواصؿ الفعّاؿ معيـ والقدرة عمى التّصرّؼ في التي تخضع لمسؤوليّتو، لعؿّ أىمّيا حسف بناء العلاقات م
 الفصؿ مع التّمكّف الجيّد مف المادّة التّعميميّة ومف طرؽ تبميغيا.

 التّصرّؼ في الفصؿ، التّواصؿ الفعّاؿ، المادّة التعميميّة، طرؽ التّبميغ.، بناء العلاقات الكممات المفتاحية:
Abstract: 

This research paper is a theoretical study of the role of the teacher in enhancing educational 

action in general, and pedagogical action in particular. Its primary aim is to clarify the 

qualities that must be present in a teacher in order to fulfill the responsibilities assigned to 

them. It also seeks to explain how the teacher interacts with the inputs, processes, and outputs 

of educational action that they aim to improve. 

In this research, an analytical and descriptive methodology was adopted, based on examining 

studies in educational and pedagogical action, as well as various educational books and 

references. This was done through semantic analysis techniques to uncover the different 

concepts and meanings in the referenced texts, analyze and understand them, and then 

demonstrate their importance and role in improving the educational process in general. 

The research concluded with findings indicating that there are essential qualities that a teacher 

must possess in order to enhance the educational outcomes for which they are responsible. 

Among the most important of these are the ability to build good relationships with their 

students, effective communication with them, and the capability to manage the classroom 

while having a solid grasp of the educational material and methods of delivering it. 

Keywords: relationship building , classroom management , effective-communication , 

educational material , methods of delivery. 
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  مقدمةال

مثّؿ المعمّـ حجرة الزّاوية في العممية التربوية، باعتباره يمعب دورا حسّاسا في تشكيؿ عقوؿ النّاشئة    
وصقؿ مواىبيـ. فيو ليس مجرّد ناقؿ لممعمومات وباث ليا ولكنّو في الحيف نفسو ميسّر لمتّعمّـ وموجّو 

 .لممتعمّـ يسيّؿ عميو عممية اكتساب المعرفة وتمثّميا

لمّا كانت جودة التعميـ لا تعتمد فقط عمى المناىج الدراسية والمحتويات المعرفيّة، بؿ وتتأثر إلى حدّ كبير و 
بكفاءة المعمّـ وقدرتو عمى توجيو المتعمّميف وتحفيزىـ وحسف إدارتيـ سيما في عالـ يتسـ بالتغيرات السريعة 

   (115، ص2023ذي أوكمو لو المجتمع )صرا، والفجائية، فقد بات لزاما عميو أف يعي أىمّية الدّور ال

ومعموـ أفّ ىذا الدّور اليوـ تعقّد أكثر مف أيّ وقت مضى، إذ يتعيف عمى المعمّـ الحالي أف يكوف    
مبدعا خلّاقا في مينتو وفي أساليبو وطرقو ومرنا في علاقاتو بمنظوريو وبالمحيطيف بو في المؤسّسة 

كـ موقعو واتّصالاتو الدّائمة بمنظوريو يمثّؿ أداة النّظاـ التّعميمي التي يمكف أف التّربويّة، ذلؾ أفّ المعمّـ بح
(. 490-468، ص2013تحدّد مصير الجيود المبذولة لاكتشاؼ مواىب المتعمّميف وابداعاتيـ. )محمود، 

 .وبناء عمى ذلؾ يتعيّف عميو أف يسعى دوما إلى تحسيف مخرجات فعمو التربوي والبيداغوجي

ىذا السّياؽ سيحاوؿ ىذا المقاؿ الوقوؼ عمى كيفيّة مساىمة المعمّـ في تجويد ىذه المخرجات، مف في   
خلاؿ بياف الصّفات الواجب توفّرىا فيو حتّى يكوف في مستوى الميمّة التي أنيطت بعيدتو، كما سيسعى 

  .روـ تجويدىاإلى تفسير كيفيّة تعاممو مع مدخلات الفعؿ التّربوي وسيروراتو ومخرجاتو التي ي

 :الاشكاليّة

لقد بات اليوـ واضحا لمجميع الأثر الذي يمكف أف يحدثو المعمّـ في منظوريو سواء في الاتّجاه السّمبي    
أو الإيجابي. كما بات واضحا دور المعمّـ في ذلؾ. فالمعمّـ باعتباره فاعلًا تربويّا حمّمو المجتمع مسؤوليّة 

منو أف يتميّز بعدّة خصائص وأف يكتسب عدّة كفايات ليحقّؽ ىدؼ وجوده، تعميـ النّشء وتربيتيـ مطموب 
المتمثّؿ في إيصاؿ المتعمّميف إلى تحقيؽ أفضؿ النّتائج المدرسيّة عمى المستوى المعرفي والسّموكي عمى 

 .حدّ سواء
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و التّربوي أـ أنّو فيؿ يكفي أف يتمكّف المعمّـ مف المعارؼ والمعمومات وأف يتقف أساليب التّدريس ليجيد فعم  
في حاجة إلى الاتّصاؼ بصفات أخرى؟ كيؼ يمكف لممعمـ أف يسيـ بشكؿ فعّاؿ في تجويد مخرجات 
الفعؿ التربوي في ظؿ التحديات المتزايدة التي تواجو العممية التعميمية؟ وما الخصائص الواجب توفّرىا فيو 

نوّع التلاميذ؟ وكيؼ لو أف يستفيد مف التقّنيات ليتقف القياـ بدوره؟ وكيؼ لو أف يواكب تغيّر المناىج وت
 .الحديثة والمستجدّة والتي نراىا تنمو بتسارع يوما بعد يوـ

ذلؾ ما سيحاوؿ البحث تناولو بالدّراسة مف خلاؿ التّركيز عمى التّطرّؽ إلى خصائص المعمّـ الواجب   
 .ي الأدبيات التّربويّة وتفسيره وتحميموتوفّرىا فيو لتحقيؽ جودة التّعمّـ، وذلؾ مف خلاؿ عرض ما ورد ف

 :أهداف البحث

انطلاقا مف مراجعة الأدبيات التّربويّة والعمميّة التي اىتمت بمجاؿ البحث، سيما تمؾ التي اىتمّت     
ّـ تحديد جممة مف الأىداؼ يسعى البحث إلى  بخصائص المتعمّميف وتناولت شروط نجاحيـ الدّراسي، ت

 :يا ولعؿّ أبرزىا ما يميتحقيقيا لموصوؿ إلي

 محاولة تحديد خصائص المعمّـ النّاجح -

 بياف كيفيّة مساىمة ىذه الخصائص في تجويد التّعمّـ -

  بياف أىمّية العلاقة التّربويّة النّاجحة في تحقيؽ أفضؿ النتائج -

 التّحسيس بأىمّية وعي المعمّـ بقيمة التّواصؿ الفعّاؿ مع منظوريو -

 التّعمّميّة-مة إدارة الفصؿ في نجاح العمميّة التعميميّةالتّحسيس بقي -

 :أهمية البحث

 :يكتسب البحث أىمّيتو مف خلاؿ
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الكشؼ عف الخصائص والكفايات التي ينبغي أف تتوفّر في المعمّـ ليتمكّف مف تجويد عممو ويحقّؽ  -  
 أفضؿ النّتائج

بيعي لعمؿ المعمّـ وتمنعو مف تحقيؽ محاولة الوقوؼ عمى بعض الإشكاليات التي تعرقؿ السير الطّ  -
 الجودة

محاولة طرح بدائؿ ممكنة لأوضاع تعميميّة غير سميمة مف شأنيا أف تمكّف المعمّميف مف بموغ أفضؿ  -
      .المراتب في عمميـ

 :منهج البحث

دّراسات يعتمد ىذا البحث المنيج التحميمي الوصفي كأحد مناىج البحث العممي المعروفة والمعتمدة في ال
التّربويّة. وقد سعى الباحث إلى توظيؼ ىذا المنيج مف خلاؿ الاطّلاع عمى عدّة مراجع عربيّة وأجنبيّة 

  .للاستفادة منيا واعتمادىا في توجيو التّحميؿ

وبناء عميو سعى البحث إلى الكشؼ عف عدّة عناصر اعتبرىا خصائص لممعمّـ وشروطا أساسيّة لنجاحو 
التّربويّة. ومف أىـ تمؾ العناصر قدرة المدرّس عمى التّواصؿ الفعّاؿ وتمكّنو مف في تجويد المخرجات 

المادّة الدّراسيّة ومف الطّرؽ البيداغوجيّة ومف التقنيات الحديثة، وكذا نجاحو في بناء علاقات سميمة مع 
 منظوريو ونجاحو في إدارة الفصؿ. فكيؼ يمكف أف نفيـ ذلؾ؟

 التّواصل الفعّال -1

ير بداية الى أنّو ثمّة فرؽ كبير بيف الاتصاؿ والتواصؿ. فإذا كاف الاتصاؿ يعني نقؿ رسالة مف باث نش   
الى متقبؿ مؤشّرا الى دونيّة المتقبّؿ، فإف التواصؿ يعني التشارؾ والتبادؿ. وقد أشار حجازي إلى أفّ كممة 

مصدر "وصؿ" يفيد معنييف اثنيف ىما: تواصؿ اشتقّت مف اللاتينيّة "كومّيس" أمّا في المغة العربيّة فال
الصّمة والبموغ، ويفيد الأوّؿ الرّبط بيف عنصريف أو أكثر ويفيد الثاّني الانتياء إلى غاية معيّنة. )حجازي، 

 ( 13، ص1982
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ولمتواصؿ وظيفة تعبيريّة تتعمّؽ بالمرسؿ ووظيفة تأثيريّة تتعمّؽ بالمتقبّؿ، لكف الأمر لا يقؼ عند ىذا الحدّ.   
لمتواصؿ يصبح خلاؿ الفعؿ التواصمي متقبّلا والمتقبّؿ يصبح باثاّ في حركة تفاعميّة وجدليّة تمكّف كؿ فا

نّو بقدر نجاح المربي في فعمو التواصمي وبقدر جعمو  طرؼ مف أف يكوف فاعلا في العمميّة التواصميّة. وا 
 بيداغوجي. تواصلا ذي بعد جدلي وليس اتّصالا في اتّجاه واحد بقدر نجاح فعمو ال

ويمكف لمتّواصؿ أف يحدث بالمفظ وبالحركات وبالملامح وبغيرىا وقد أوردت قزامؿ في ذلؾ مفيوما مفاده   
أفّ التّواصؿ ىو الميكانزيـ الذى بواسطتو توجد العلاقات الإنسانية وتتطور، عمى أف يتضمف كؿ رموز 

تضمف أيضا تعابير الوجو وىيئات الجسـ الذىف مع وسائؿ تبميغيا عبر المجاؿ وتعزيزىا في الزماف، وي
والحركات ونبرة الصوت والكممات والكتابات والمطبوعات وكؿ ما يشممو آخر ما تـ مف الاكتشافات عبر 

 ( 51، ص2016المكاف، والزماف . )قزامؿ، 

لي في ولنا أف ننبّو في ىذا الإطار الى عدّة مسائؿ مف شأنيا أف تيسّر الفعؿ التواصمي وتساىـ بالتا  
نجاح الفعؿ البيداغوجي مف ذلؾ مثلا عمى مستوى صعوبة استيعاب المعرفة )مشكؿ ابستيمولوجي: 
المستوي/ المستقيـ(، يقتضي الأمر تيقّظا أبستمولوجيا مف طرؼ المدرّس حتّى يقوـ بعمميّات النقؿ 

. وعمى مستوى مخاطبة الطفؿ يقتضي الأمر أف يكوف المد رّس مممّا بخصوصياتو المناسبة والتبسيط اللازـ
المختمفة حتى يخاطبو وفؽ المطموب، إذ لمطفؿ خصوصيات نفسيّة وذىنيّة وبدنيّة تختمؼ مف واحد الى 
آخر، ووجب عمى المدرّس عند خطابو لو أف يأخذىا بعيف الاعتبار. كذلؾ الشأف بالنسبة لمعقد 

لى الصّريح، ذلؾ أنّو بقدر تصريح البيداغوجي، فيو يقتضي الوضوح التاـ ويقتضي إخراجو مف الضمني ا
 الطرفيف ببنود العقد الرابط بينيما بقدر نجاح التواصؿ وبالتالي فعؿ التّعمّـ. 

ىذا ونشير في ىذا السّياؽ إلى ضرورة الانتباه إلى إمكانيّة حصوؿ معيقات تمنع العمميّة التّواصميّة    
ذلؾ في تقميص التّواصؿ أو في فشمو كمّيا.  وذلؾ عند وجود خمؿ في احدى مكوّنات التّواصؿ، فيساىـ

 ومف أىّـ المعيقات يمكف أف نشير إلى المعيقات الشّخصيّة والمعيقات المادّية والمعيقات التعبيريّة.

المعيقات الشّخصيّة: ولعؿّ أىمّيا العوائؽ النفسيّة، والاجتماعيّة النّاتجة عف الضّغوط الخارجيّة والتي  -
العمميّة التّواصميّة. ولنا أف نذكر مثاؿ الشّرود الذي يعاني منو عديد التلاميذ وعدـ  تكوف سببا في تعطّؿ
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الانتباه داخؿ الفصؿ والذي مف أسبابو الوضع الأسري غير الملائـ وغير المريح وكثرة استعماؿ أدوات   
 التواصؿ الاجتماعي وغيرىا...

بيئيّة مف قبيؿ الضّجيج تدخّؿ الآخر وغيرىا...والتي المعيقات المادّيّة: وىنا نشير خاصّة إلى العوامؿ ال -
 يمكف أف تحدث تشويشاً عمى طرفي التّواصؿ فيتقمّص التفّاىـ والتفاعؿ. 

المعيقات التّعبيريّة: وىي العوائؽ ذات العلاقة باستعماؿ الرّموز والاشارات المفظيّة وغير المفظيّة والتي  -
 تكوف غامضة وقابمة لمتأويؿ.

ؿ المعمّـ الجيّد مع منظوريو لا يعفيو مف أف يكوف متمكّنا مف المادّة التّعميميّة التي يقدّميا لو فما إفّ تواص
 المقصود بذلؾ؟

 التّمكّن الجيّد من المادّة التّعميميّة -2

تعمّميف تتمثّؿ المادّة التّعميميّة أو المحتوى التّعميمي اللازـ لمتّعمّـ في جممة المعارؼ الواجب تمريرىا لمم   
ّـ الاشتغاؿ عمييا خلاؿ الدّرس. وقد عرّفو -مجسّدة في جممة الوضعيات التّعميميّة التّعمّميّة التي سيت

عمّميّة، وأكّد -الجبوري بكونو عبارة عف معمومات ترد ضمف المادّة التّعميميّة بغاية تحقيؽ أىداؼ تعميميّة
ؿ أو صور أو معادلات وذلؾ بشكؿ سمعي أو أفّ ىذه المعارؼ تقدّـ لممتعمّـ في شكؿ رموز أو أشكا

 (  62، ص2021سمعي بصري )الجبوري وآخروف، 

وحتّى يكوف ىذا المحتوى مستساغا مف طرؼ المتعمّـ يُشترط أف يكوف المعمّـ متمكّنا منو تمكّنا جيّدا    
كّب ومف يجعمو قادرا عمى عرضو عرضا منظّما يتدرّج مف السّيؿ إلى الصّعب ومف البسيط إلى المر 

الجزء إلى الكؿّ. بمعنى أف يخضع لعمميّة تنظيـ محكمة، تتمثّؿ في اتبّاع طريقة محدّدة في تجميع اجزاء 
المحتوى وتركيبيا في إطار نسؽ محدّد يكشؼ بدقّة عف العلاقات الدّاخميّة التي تربط بيف مختمؼ اجزاء 

بكيفيّة تؤدّي إلى تحقيؽ الأىداؼ المحتوى وعف العلاقات الخارجيّة التي تربطو بموضوعات أخرى 
 (   70، ص2021التعميميّة التي وضع مف أجميا. )الجبوري وآخروف، 
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ويبدو أفّ تجميع اجزاء المحتوى تجميعا منطقيّا وفؽ ما أسمفنا يمرّ بعمميّتيف، تتمثّؿ الأولى في نقؿ   
مّميف، وتتمثّؿ الثاّنية في حسف ديداكتيكي يقوـ بو المدرّس لتطويع المعرفة المعقّدة إلى مستويات المتع

إعداد وضعيّات لمتّعمّـ تتناسب مع مستويات المتعمّميف المختمفيف عمى مستوى الأصوؿ الاجتماعيّة 
 والخصائص الذّىنيّة والنّفسيّة.

جد التّعمّميّة ىي السّياؽ الذي يحدث فيو التّعمّـ فيي وضعيّة ي-وىنا يمكننا القوؿ أفّ الوضعيّة التعميميّة   
فييا المتعمّـ نفسو مع المدرّس ومع المادّة المدرّسة ويقوـ خلاليا بعدّة مياـ ضمف عدّة أنشطة وىي عمى 

 علاقة وطيدة بتوظيؼ الكفايات والقدرات. 

في ىذا الصّدد يقوؿ ميريو: يمكننا أف نؤكد أنو ىناؾ وضعيّة تعمّـ عندما يقوـ الشخص بتعبئة قدرة أو    
عؿ مع كفاياتو. ويمكف اعتبار ىذا النّشاط استراتيجية، أي أفّ وضعيّة التّعمّـ تحصؿ قدرات ويجعميا تتفا

 (Meirieu, 1995, p133عند اعتماد قدرة لتحقيؽ كفاية أو اعتماد كفاية لتحقيؽ قدرة. )

كّف ولعؿّ ىذا يعني أفّ التمميذ الذي تتوفّر لديو قدرة عمى القياـ بنشاط ما ويستثمرىا باستمرار، سيتم   
بفعؿ ذلؾ مف تممّؾ كفاية نيائيّة تساعده عمى القياـ بعدّة أنشطة أخرى، وفي ىذه الحالة يُعتبر وفقا لميريو 
قد مارس فعؿ التّعمّـ في إطار وضعيّة تعمّـ. وكذلؾ الشّأف بالنّسبة لمتمميذ الذي لديو كفاية ما، فيو بإمكانو 

لؾ قدرة عمى التّوظيؼ أي عمى ممارسة النّشاط وبالتاّلي توظيفيا خلاؿ القياـ بنشاط معيّف وسيترتّب عف ذ
) وىذه الوضعيات تنبّينا إلى  Meirieu,1995سيحصؿ التّعمّـ في إطار وضعيّة تُعرؼ بوضعيّة تعمّـ. ( 

لى حسف انتقائو.   ضرورة التّمكّف مف المحتوى التعميمي المقرّر اعتماده بالفصؿ، وا 

قدر تحرّي المدرّس في تخيّر ىذه الوضعيّات وحسف صياغتيا، وبقدر تمكّنو ولعمّنا نفيـ ممّا سبؽ أنّو ب   
مف القياـ بالنّقؿ الديداكتيكي خارج الفصؿ وقبؿ الممارسة الفعميّة لفعمو البيداغوجي، يكوف النّجاح ويحصؿ 

ة التعميميّة المقرّرة التّعمّـ لدى منظوريو مف خلاؿ البناء الفعمي لممعرفة واكتسابيا. غير أفّ التّمكّف مف المادّ 
لا تكوف مستساغة مف طرؼ المتعمّميف إلّا إذا كاف المدرّس مممّا بالطّرؽ البيداغوجيّة ومتمكّنا مف 
المناسبة منيا لكؿ درس. فما الطّرؽ التي ينبغي عمى المعمّـ الالماـ بيا حتّى يحقّؽ النّجاح لدرسو 

 ولمنظوريو؟ 
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 وجيّةالالمام بمختمف الطرائق البيداغ -3  

إفّ الطرائؽ البيداغوجيّة المتوخّاة اليوـ مف طرؼ المربّيف عديدة ومتعدّدة لكف الاشكاؿ كؿ الاشكاؿ يتمثّؿ 
 في القدرة عمى تخيّر الأنسب منيا. فماذا يمكف القوؿ عف ىذه الطرائؽ وعف تعامؿ المربّيف معيا؟ 

مختمفة وسنقتصر في ىذا الإطار عمى ثلاثة  إنّنا إذا ما رمنا تصنيؼ ىذه الطّرائؽ يمكننا اعتماد محكّات
 منيا نوردىا في ما يمي:

التصنيؼ حسب نوع التفكير: نشير ىنا إلى أنّو لدينا طريقتاف مختمفتاف لمتفّكير وقد أشار ميالاري  -أ  
( إلى ما يفيد ذلؾ. تقوـ الطّريقة الأولى عمى الانتقاؿ الذىني مف الجزئي الى الكمّي ومف 48، ص2018)
لخاص الى العاـ، وتمؾ ىي الطريقة الاستقرائيّة. أمّا الثانية فيي تقوـ عمى الانطلاؽ مف الكمي الى ا

الجزئي كما ىو الشأف بالنسبة لتدريس القراءة بالسّنة الأولى بالمدارس التّونسيّة إذ نجد في بداية السّنة 
تحميؿ والتركيب. وىذا مبدأ ىاـ مف اعتماد مرحمة قرائيّة تقوـ عمى الشموؿ ثـ نعتمد فيما بعد عمى ال

مبادئ عمـ النفس الذي تنص عميو مدرسة الجشطمت والذي يتناغـ أيضا مع مبادئ المقاربة بالكفايات 
         )الكؿ لا يساوي مجموع الأجزاء( فيؿ أدرؾ المربوف ذلؾ؟ وىؿ مكّنيـ المكوّنوف مف تمثّؿ ىذه المقاربات؟                             

 -التصنيؼ حسب محور الاىتماـ: والمقصود بالمحور ىنا الطّرؼ الذي تدور حولو العمميّة التّعميميّة -ب
التّعمّميّة. ىذا المحور يمكف أف يكوف المدرّس حينما يتعمّؽ الأمر بإلقاء درس أو بعرض معمومات مثلا، 

 (34، ص2021ذىب إليو مارؾ )ولكنّو قد يتغيّر في سياؽ آخر ليصبح المتعمّـ ىو الأساس، وذلؾ ما 

ولعؿّ ذلؾ يعني ذلؾ أفّ المحور الذي تدور حولو  العمميّة  التربويّة  سيكوف  المعمّـ  في حالة التربية    
التقميدية  أو المتعمّـ  في حالة التربية الحديثة.  وفي  ىذا الاطار  نذكر مثلا  عمميّة  التعمّـ  بالمشروع  

جيا المشروع"  كشكؿ مف أشكاؿ البيداغوجيا المتطوّرة. وىنا لنا أف نتساءؿ ىؿ الذي  تنص  عميو "بيداغو 
تمّت  العناية في الوطف العربي بيذه البيداغوجيا تكوينا وتمثّلا؟ وىؿ يمكف  لممدرسة أف توفّر ليا أسباب 

  نجاحيا خاصّة حينما يتعمّؽ الأمر بتوفير عناصر مادّيّة مكمفة؟                        
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التصنيؼ حسب الحداثة: وىنا نذكر الطرؽ التقميديّة مف جية والطرؽ الحديثة مف جية ثانية.  -ج  
طريقتاف ظمّتا عمى طرفي نقيض ردحا مف الزّمف. فالطريقة الأولى سمطويّة تقوـ عمى الحفظ والاسترجاع 

إذ نجدىا كثيرا ما تركّز  وعمى الثواب والعقاب وعمى سمبيّة المتعمّـ، وعدـ اعتبار كؿّ مكوّنات شخصيّتو
عمى المعارؼ ميتمّة مف خلاؿ ذلؾ بالجانب العقلاني لممتعمّـ دوف الاىتماـ بالبعد العاطفي والاجتماعي. 
أمّا الطريقة الثانية فيي عكس الأولى إذ ىي تقوـ عمى مبدأ الحرّية والدّافعيّة والاىتماـ بمختمؼ حاجات 

كفّ الأشكاؿ كؿّ الاشكاؿ يتمثّؿ في مدى قدرة المربّي عمى التعامؿ (  ول2020الطّفؿ ورغباتو.)الادريسي، 
 مع مختمؼ ىذه الطرؽ.                                             

ومجمؿ القوؿ أفّ الممارسة اليوميّة لممربّيف تستند دوما إلى طريقة ما ولكفّ ىذا يتطمب مف المربّي    
ّـ التعمّـ النّاجع الّا بيا فيؿ كاف اتبّاع الطريقة المناسبة وتخيّر  المعينات والوسائؿ الضروريّة التي لا يت

 المربّوف دوما في الاتّجاه السّميـ خلاؿ فعميـ التربوي والبيداغوجي؟  

إنّو مف نافمة القوؿ أف المربّي إنساف يشتغؿ وفؽ ما تمميو القوانيف والتراتيب الجاري بيا العمؿ ووفؽ    
داغوجيّة المتأتيّة مف المنظّريف وكذلؾ حسب ظروفو الحياتيّة وحالتو النفسيّة...لكف ذلؾ لا التوجييات البي

 يعفيو مف ضرورة الالتزاـ بالطرؽ المناسبة واعتماد الوسائؿ اللازمة لمعمؿ.

إفّ أوّؿ ملاحظة يمكف صياغتيا عمى مستوى الفعؿ البيداغوجي السّائد بالوطف العربي ىي أفّ ىذا    
ظؿّ في العموـ يعتمد طرائؽ تقميديّة تمقينيو فيو فعؿ يركّز عمى المعارؼ والمحتويات أكثر مف الفعؿ 

التركيز عمى الاستراتيجيات وطرؽ التفّكير. ولقد أشار عثماف إلى ىذا المعنى عندما تحدّث عف تدريس 
حفظ وظؿّ يركّز عؿ حشو ذىف مادّة التاّريخ في قولو أفّ تدريس ىذه المادّة ظؿّ حبيس التّمقيف والاملاء وال

المتعمّميف بالمعمومات الأمر الذي ولّد لدييـ نفورا واحساسا بالممؿ باعتبار أفّ الطريقة المعتمدة طريقة 
( 231-219، ص2021كلاسيكيّة غير مجدية في تنمية قدراتيـ عمى حؿّ المشكلات. )عثماف، 

ليب التقويـ المعتمدة التي تدفع المتعمّميف إلى اعتماد والملاحظ أفّ ىذه الطّريقة في التّدريس تتناغـ مع أسا
 استراتيجية تقوـ عمى شحف المعمومات و تفريغيا عند مطالبتيـ بذلؾ.
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إفّ الفاعؿ البيداغوجي بالمؤسسات التربوية كثيرا ما يجد نفسو عمى طرفي نقيض وذلؾ لأفّ الخيط      
تنظيرات التربوية مف جية ثانية ظؿّ مجيولا لديو أو الرابط بيف الممارسة البيداغوجيّة مف جية، وبيف ال

عمى الأقؿ غير واضح ودقيؽ ولعؿّ ىذا الأمر مف شأنو أف يجعؿ المدرّس متردّدا ومتذبذبا ويجعؿ الفعؿ 
 ( 2، ص2017البيداغوجي متمبّسا وغامضا تشوبو الشّوائب. )حرابي، 

ومتابعتنا لمممارسة البيداغوجيّة لممدرّسيف لاحظنا  وتجدر الإشارة ىنا إلى أنّنا خلاؿ زياراتنا لمفصوؿ،   
عملًا تمقينياً يستند الى الاستجواب أكثر منو الى إفساح المجاؿ لممتعمّـ لبناء المعرفة. فأغمب الطرؽ 

 المعتمدة في التدريس طرؽ استجوابيّة.

عمى تخيّر الأنسب منيا.  صحيح أفّ الطرؽ كثيرة ومتعدّدة لكف الاشكاؿ كؿ الاشكاؿ يتمثّؿ في القدرة    
ولعؿّ أفضميا تمؾ التي تقوـ عمى مبدا الحرّية والدّافعيّة والاىتماـ بمختمؼ حاجات الطّفؿ ورغباتو، وتأخذ 
في الآف نفسو مختمؼ الفروؽ بيف المتعمّميف بعيف الاعتبار. فعمى المدرّس الجيّد ىنا "أف يكيّؼ دروسو 

 ( 256، ص1988واد والأساليب التنفيذيّة المتوفّرة لديو". )الفنيش، لحاجات التلاميذ بقدر المستطاع، ولمم

ولكفّ الأشكاؿ يتمثّؿ في مدى قدرة المربّي عمى التعامؿ مع مختمؼ ىذه الطرؽ ومدى قدرة إطار    
الاشراؼ البيداغوجي عمى تمكيف المدرّس مف ذلؾ. إفّ الممارسة اليوميّة لممربّيف تخضع بالضرورة الى 

نظريّة  باعتبار أفّ التطبيؽ يستيمؾ التنظير لأفّ الواقع الميداني معموـ  ويمكف  عندئذ تغييره  مرجعيات 
 (                   Malglaive & Anita, 1982, p17-27وتحويره.)

مّـ ومفتاح التّعميـ اليوـ يقوـ عمى التدريب عمى التفكير في التفكير وعمى تعمّـ التّعمّـ، ذلؾ أفّ تعمّـ التّع 
كفاية أفقيّة تخترؽ كؿ المواد التعميميّة وينبغي الاشتغاؿ عمييا في كؿ الأنشطة. وىذا يتطمب مف المربّي 
ّـ التعمّـ النّاجع الّا بيا.  بالضرورة اتبّاع الطريقة المناسبة وتخيّر المعينات والوسائؿ الضروريّة التي لا يت

زالة  وىو يقتضي أيضا أف يكوف إطار الاشراؼ البيداغوجي قادرا عمى تفكيؾ النظريات وتشريحيا وا 
الغموض فييا وتقديميا لممدرّس واضحة بلا لبس، حتّى يتمكّف مف القياـ بفعمو البيداغوجي عمى الوجو 

 ( Famose & Margnes, 2016, p12الأفضؿ .)
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 ذكاء الاصطناعي(ال -مواكبة المستجدّات التّربويّة )التقنيات الحديثة -4  

لمّا كانت التربية لا تقتصر فقط عمى تمرير المعارؼ والمعمومات لممتعمّميف ولكنّيا تساعدىـ أيضا عمى 
 اكتساب الميارات المختمفة، كاف لزاما عمييا أف تتكيّؼ مع ما يحدث في العالـ مف مستجدّات.

ف لمختمؼ مناحي الحياة قائما عمى التقنيات ولقد أصبح التّعميـ منذ نياية الألفيّة الماضية كما ىو الشّأ
الحديثة وأصبح الفعؿ البيداغوجي داخؿ المؤسّسات التّربوية يعتمد دمج التكنولوجيا في العممية التعميمية 

 لتعزيز تجربة التعمـ وتحسينيا، وذلؾ بيدؼ جعؿ المتعمّميف أكثر تفاعمية وأكثر انجذابا لمدّرس.

أف يحسف استخداـ أدوات مختمفة مثؿ الفصوؿ الافتراضية، والسبورات الذكية،  ولقد بات لزاما عمى المعمّـ
والتطبيقات التعميمية التفاعمية وغيرىا، وأصبح لا معنى لتعميـ بدوف ىذه الوسائؿ وبالتاّلي أصبح المعمّـ 

ماضي. ولذلؾ عمدت وزارة التّربية في تونس ولعمّيا في الذي يعجز عف توظيؼ ىذه التقّنيات في عداد ال
كؿّ بمد إلى تكويف المعمّميف في مختمؼ البرامج ذات العلاقة بيذه التقنيات وشجّعت الجميع عمى اعتمادىا 

 في التّدريس والعمؿ، وذلؾ في محاولة لمواكبة التّطوّرات العمميّة والمستجدّات التقنيّة والتّربويّة.  

ماؿ المعمّـ لمموارد الرقمية بمختمؼ مكوّناتيا مف شأنو أف يجوّد عممو ويفضي بو إلى الابداع. إفّ استع
فالمعمّـ يمكنو الاستفادة مف مقاطع الفيديو التعميمية ومف المدوّنات، ومف المقالات المتاحة عمى الإنترنت 

ذلؾ ىو مطالب بأف يجعؿ لتعزيز المحتوى التعميمي الذي يسعى لتبميغو إلى منظوريو، بؿ أكثر مف 
 منظوريو قادريف عمى التفاعؿ مع ىذه الأدوات تفاعلا ذاتيا ويظؿّ خلالو موجّيا ومرشدا ومعينا فحسب.

إفّ شبكة الانترنت بتوفيرىا الوقت والجيد عمى المتعمّـ وبإتاحتيا فرصة التّشارؾ والتبّادؿ بيف الجميع مف 
وسيمة تسيّؿ العمميّة التعميميّة لتوفّرىا عمى مزايا عديدة لعؿّ أىمّيا شأنيا أف تزيد لمتّعمّـ معنى إضافيا فيي 

 ( 175، ص2013سيولة تخزيف المعمومات واسترجاعيا وسيولة البحث عنيا والتنّقّؿ بيا. )البسيوني، 

وىذا كمّو يعطي إضافة لفعؿ التّعمّـ سواء كاف تحت إشراؼ المعمّـ أو بدونو ومف الإضافات الأخرى التي 
وفّرىا شبكة الانترنت نذكر الفصؿ المعكوس )أو الفصؿ المقموب(. في ىذا الفصؿ تُعكس العمميّة ت

التعميميّة التقميديّة التي يكوف فييا المعمّـ ىو المبادر، وتُعطى المبادرة لممتعمّميف يطّمعوف عمى محتويات 
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وظيؼ الزّمف المخصّص قصيرة في فيديوىات خارج المدرسة ويُكرّس العمؿ داخؿ الفصؿ في حسف ت  
 (72، ص2021لمدّرس مف خلاؿ النّقاشات والتفاعلات والاثراء والتّصحيح مف طرؼ المعمّـ.  )حرابي، 

وتجدر الإشارة في ىذا الصّدد إلى أفّ اعتماد الفصؿ المعكوس يتميّز عف التّدريس التقميدي بكونو قادرا 
العميا التي تحدّث عنيا بموـ مف قبيؿ التحميؿ والتركيب  عمى أف يجعؿ المتعمّميف يبمغوف المراقي العرفانيّة

  Guilbault and Viau-Guay, 2017والتقييـ ولا يكتفوف بالمراقي الدّنيا )الفيـ، التذكّر، التّطبيؽ(. )) 

لى جانب ىذه التقنيات والبرامج سالفة الذّكر انتشرت أدوات الذّكاء الاصطناعي وأصبح التّعامؿ معيا  وا 
 عمى حسف توظيفيا ضرورة لا مفرّ منيا.والعمؿ 

والذّكاء الاصطناعي ىو فرع مف عموـ الكمبيوتر ييتـ بتطوير نظـ الذّكاء والعمؿ عمى جعمو قادرا عمى 
 ( 14، ص2024محاكاة الذّكاء البشري. )درويش، 

مّب عمى لاعب ولقد ظير تاريخيا في نياية الألفيّة الماضية وكاف ذلؾ عندما تمكّف جياز حاسوب مف التّغ
، 2020الشّطرنج العالمي كاسباروؼ الأمر الذي رفّع مف درجة الاىتماـ بالذّكاء الاصطناعي )لحمح، 

(. وفي نفس السّنة عرؼ الذّكاء الاصطناعي قفزة جديدة تتمثّؿ في ظيور أوّؿ نظاـ لمتّعرّؼ عمى 50ص
ّـ وىي:  الكلاـ، واستطاع ىذا النّظاـ القياـ بثلاث ميا

 ؼ عمى الكلاـ.التّعرّ  -

 تحويؿ النّص إلى كلاـ. -

 ( 51، ص2020التّعرّؼ عمى الأوامر المنطوقة. )لحمح،  -

ويمكف اعتبار قدرة الذكاء الاصطناعي عمى استعماؿ الكلاـ تقدّما ما بعده تقدّـ ستكوف لو تبعاتو 
لأجيزة لمحاكاة الانساف وانعكاساتو، حيث بدأ عمماء الكومبيوتر إثره في البحث عف امكانيّة تطوير ىذه ا

 محاكاة كاممة.
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لكف بالرّغـ مف تمؾ المحاولات لـ تتوفّر ليذا الذّكاء القدرة عمى الوعي بالذّات أو التّجربة الشّخصيّة التي   
لدى الانساف ذلؾ أفّ جميع الأفعاؿ التي يقوـ بيا إنّما ىي تحدث بصفة آلية نتيجة لمبرمجة والخوارزميات 

 ( 24، ص2020ظاـ. )درويش، التي يعمؿ بيا النّ 

ومجمؿ القوؿ ىنا أفّ الذّكاء الاصطناعي فرض نفسو اليوـ عمى العالـ وأفّ كؿّ العالـ يتّجو نحو توظيفو 
ومزيد توظيفو مستفيدا مف تركيبة الانساف ومف مكوّنات دماغو ومف العموـ المستحدثة في ىذا الباب، ولا 

ف ذلؾ، وبالتاّلي سيصبح لزاما عمى المعمّـ أف يعتمد ىذا الذّكاء يمكف حينئذ مف أف يشذّ نظاـ التّعميـ ع
 في أنشطتو المختمفة ولعؿّ في ذلؾ نفع كبير لممتعمّـ ولمتّربية ولممجتمع.

إفّ الحديث عف الذّكاء الاصطناعي وما يحوـ حولو مف امكانيّة ربط علاقات متطوّرة بيف الانساف والآلة 
ف البشر وتحديدا إلى الحديث عف العلاقات بيف المعمّـ ومنظوريو كمكوّف يحيمنا لمحديث عف العلاقات بي

التّعمّميّة وبالتاّلي في تطوير -أساسي مف صفات المدرّس ومف شروط نجاحو في العمميّة التّعميميّة
يّة؟ مخرجات المؤسّسة التّربويّة والفعؿ التّربوي عموما. فكيؼ تتجمّى ىذه العلاقات داخؿ المؤسّسات التّربو 

وكيؼ يمكف الاشتغاؿ عمييا وجعميا تخدـ مصمحة المتعمّـ تخصيصا ومصمحة الفعؿ التّربوي عمى وجو 
؟  العموـ

 بناء العلاقات الجيّدة مع المتعمّمين -5

تشكّؿ العلاقة التّربويّة القائمة بيف المعمّـ والمتعمّـ رابطا حقيقيا يتميّز بقوّة العاطفة وتنشأ ىذه العلاقة منذ 
التمميذ إلى المدرسة في يومو الأوّؿ، وتصبح ىذه العلاقة بيداغوجيّة عندما يتعمّؽ الأمر بالمعرفة  دخوؿ

ذا كانت العلاقة Espinosa, ref numériqueالواجب نقميا إلى المتعمّـ أو المنقولة فعلا ) (. وا 
ّـ بالعلاقة المينيّة بيف المدرّس والتّمميذ والمتعمّقة بتمر  تمميذ  -ير المعرفة فإفّ العلاقة معمّـالبيداغوجيّة تيت

ّـ بما يحدث عموما بينو وبيف المعمّـ في المدرسة  تركّز عمى الخصائص النفسيّة والمعرفيّة لمتمميذ وتيت
 (.Postic, 1979, p19وبالأساس ما يحدث في اللاشعور )
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تبنى أساسا في اللاشعور يدفعنا لطرح التعمّمية  -والقوؿ بأفّ العلاقة التربويّة بيف شريكي العمميّة التعميميّة   
السؤاؿ التاّلي: الى أي مدى يمكف السيطرة عمى ىذا اللاشعور؟ وكيؼ يمكف لنا أف ننسج علاقة سميمة 

 مع المتعمّـ في ظؿ ىذا المجيوؿ؟

سؤاؿ تبدو الإجابة عنو صعبة باعتبار صعوبة الولوج إلى اللّاشعور والتّحكّـ فيو وتكميمو. غير إنّو ليس 
ما يسود مف  -وىو يزور المؤسسات التربوية -المفتّش( أف يمحظ  -مف العسير عمى المختص )المتفقّد

توتّر واضطراب لمعلاقة الرابطة بيف المعمّـ والمتعمّـ في أغمب فصولنا سواء بالابتدائي أو الاعدادي أو 
بو سابقا يخص العلاقة القائمة  الثانوي. ويمكف أف ندعـ ىذا الرأي بما ورد مف نتائج في بحث ميداني قمنا

بيف المعمّميف والمتعمّميف والتي ينبني عمييا بقدر كبير نجاح العمؿ أو فشمو. فقد جاءت نتائج البحث 
رادة التسمّط  مؤكّدة عمى أفّ العلاقة القائمة بيف شريكي العمميّة التعميميّة تدؿّ في أغمبيا عمى الييمنة وا 

ف كانت القناعة النظريّة عكس ذلؾ. "وقد لمسنا ىذه   الييمنة وعدـ الافساح في المجاؿ لممتع مّـ حتّى وا 
في طرؽ التّدريس وطرؽ التقييـ وفي النّظاـ الصّفي وكذلؾ في مختمؼ المواقؼ التي يتّخذىا المعمّـ مف 

 (.57، ص2016تلاميذه" )حرابي، 

تمثّؿ مجموع الرّوابط الاجتماعيّة التي تنشأ  وقد أورد بوستيؾ مفيوما لمعلاقة التّربويّة مفاده أفّ ىذه العلاقة
بيف كؿّ مف المتعمّـ والمعمّـ بغرض تحقيؽ أىداؼ تربويّة داخؿ مؤسّسة معيّنة حيث تتميّز تمؾ الرّوابط 

(، ذلؾ أفّ لكؿّ مجتمع أىدافا Postic, 1979بخصائص معرفيّة وعاطفيّة ويكوف ليا سيرورة وتاريخ )
عبر مدرّس ينوبو في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ. وقد عبّر دوركايـ عف ذلؾ بقولو أفّ  تسعى التّربية إلى تحقيقيا

التربية تتمثّؿ في ذلؾ الفعؿ الذي تقوـ بو الأجياؿ الرّاشدة عمى الأجياؿ غير الرّاشدة، والتي لـ تنضج بعد 
 (. Durkheim,1977, p51لمحياة الاجتماعيّة )

كمت إلييـ ميمّة تربية الأجياؿ مرّوا ككؿّ النّاس بمراحؿ عمريّة وجدير بالذّكر أفّ كؿّ المربّيف الذيف أو 
متعدّدة ومختمفة تؤشر عمى نمو الفرد. فقد مرّوا جميعا بمرحمة الطفولة وبمرحمة المراىقة وعايشوا أو 
سيعايشوف مرحمة الكيولة. وىـ بذلؾ سيتعرّضوف لعقدة أوديب في طفولتيـ وسيتعرّضوف الى أزمة اليويّة 

 مراىقتيـ والى أزمة الكيولة في مرحمة لاحقة. أثناء
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نّو بقدر تخطّي المربّي ليذه الأزمات والصعوبات بقدر نجاحو في علاقتو بمنظوريو وبقدر نجاح العمميّة    وا 
التربويّة عموما وكذلؾ الشأف بالنسبة لمذيف يفشموف في المرور بسلاـ مف ىذه المراحؿ فسيفشموف في 

لي في ممارساتيـ المينيّة، ما سينتج عنو أثر سمبي عمى مستوى مخرجات الفعؿ علاقتيـ اللاحقة وبالتا
التّربوي، ذلؾ أنّو بقدر اتّزاف المعمّـ مف النّاحية الانفعاليّة والسيطرة عمى ذاتو بقدر ارتفاع كفاياتو عمى 

 (.51، ص2014قيادة المواقؼ والآخريف )إبراىيـ، 

نّو بقدر نجاح المعمّـ في إرساء علا قات بيداغوجيّة وتربويّة سميمة بقدر نجاحو في فعمو التّربوي وتحقيقو وا 
لنتائج فضمى تنعكس إيجابا عمى الفرد وعمى المجتمع، ولعؿّ ذلؾ في علاقة أيضا بقدرتو عمى حسف إدارة 

ّـ ذلؾ؟  الفصؿ. فكيؼ يمكف أف يت

 حسن التّصرّف في الفصل -6

درة عمى قيادتو واحدة مف أىـ ميارات الفعؿ التّعميمي تعتبر ميارة التّصرّؼ في الفصؿ وضبطو والق
 والتّدريسي، إذ بدوف اكتساب ىذه الميارة لا يكوف التدريس ناجحا ولا يحقّؽ المدرّس أىدافو المنتظرة. 

ويمكف أف نقوؿ أفّ التّصرّؼ في الفصؿ يعني في العموـ القدرة عمى ضبطو وتوجييو التّوجيو المناسب 
ة عمى الحدّ الأدنى مف النّظاـ اللازـ لسير العمؿ، وىذا ليس بالأمر الييّف البسيط فيو بما يعني المحافظ

يمثّؿ تحدّيا كبيرا بالنّسبة لممدرّسيف سيما المبتدئيف منيـ، ذلؾ أفّ الأمر يقتضي توفّر خبرة ودراية لا 
 المتعدّدة.تحصؿ إلّا عبر الممارسة اليوميّة المستمرّة ومف خلاؿ التّجارب البيداغوجيّة 

ولقد ظير الاىتماـ بإدارة الفصؿ نتيجة لممشكلات التي تواجو المدرّسيف عند ممارستيـ لمياميـ، سيما 
المبتدئيف منيـ إذ نجد الارتباؾ يلازـ المعمـ المبتدئ وىو يواجو المتعمّميف لأوؿ مرة، وقد يكوف ما يسمعو 

سببا في خوفو وارتباكو، وخاصة ما يتعمّؽ  باستمرار عف ىذه المشكلات وما يحممو عنيا مف تصوّرات
 (332، ص1989بمشكمة ضبط النّظاـ والمحافظة عميو داخؿ الفصؿ )القطامي، 

وقد ذىب القطامي إلى أفّ الإدارة الصّفّيّة ىي جميع الاجراءات التي يتبعيا المعمـ، بقصد الضبط وحفظ 
أماـ المعمـ كي يمقي المعمومات، وينقميا إلى  النظاـ، بما يكفؿ ىدوء التلاميذ في الصؼ، وافساح المجاؿ
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أذىاف التلاميذ. ولعمّنا نممس ىنا البعد التقميدي في العمميّة باعتبار تغييب المتعمّـ في ىذا المفيوـ   
 (.                                                 334، ص1989)القطامي، 

الفصؿ مفاده أفّ إدارة الصؼ ىي عبارة عف مجموعة مف أمّا أبو خميؿ قد أوردت مفيوما لمتّصرّؼ في 
الأنشطة التي يستخدميا المعمـ في تنمية الأنماط السموكية المناسبة لدى التلاميذ، وحذؼ الأنماط 
السموكية غير المناسبة، وتنمية العلاقات الإنسانية الجيدة، وخمؽ جو اجتماعي فعاؿ ومنتج داخؿ الصؼ 

                           (.30، ص2006)أبو خميؿ، 

وتنبع أىمية إدارة الفصؿ مف تعقّد مدخلاتيا وتنوعيا، ذلؾ أفّ المعمـ يجد نفسو مسؤولا داخؿ الفصؿ عمى 
متغيرات كثيرة مف قبيؿ الوسائؿ التعميمية والمناضد والسبورة، وما إلى ذلؾ. وىو مسؤوؿ بالأخص عف 

مع تلاميذ ينتموف إلى خمفيات اجتماعيػة، واقتصادية، المكوّف البشري لمفصؿ الذي يقتضي التعامؿ 
 وثقافية ونفسيّة متنوعة تزيدىا الفروؽ الفرديّة تعقيدا وتشعّبا.

ىذا وتكمف أىمّية الإدارة الصّفّيّة في كونيا تعمؿ عمى تيسير تحقيؽ المتعمّميف للأىداؼ التعميميّة وعمى 
ـ، ذلؾ أفّ الفاعميّة في إدارة الصّؼّ تعدّ شرطا ضروريا توفير الشّروط التي يحدث في إطارىا فعؿ التّعمّ 

 (. 36، ص2012لقياـ عمميّة التّعمّـ برمّتيا )الخزاعمة، 

كما تكمف أىمّية الإدارة الصّفّيّة أيضا في اعتبارىا التعميـ الصّفي عمميّة تفاعؿ إيجابي بيف المدرّس  
عمى شروط وظروؼ مخصوصة وجب عمى الإدارة  والمتعمّـ يتّـ مف خلاؿ أنشطة منظّمة ومحدّدة تقوـ

 الصّفّية توفيرىا. ومف ىنا نتبيّف دور الإدارة الصّفّية في إنجاح عمميّة التّعمّـ أو إفشاليا.

ولقد اشتغؿ عدّة مختصّوف عمى إدارة الصّؼ منيـ كانتير وغلاسير وجوردف وغيرىـ وقدّموا بذلؾ عدّة 
ـ أف يستفيد منيا ويوظّفيا في عممو لضماف أجود النّتائج. نماذج لمتّصرّؼ في الفصؿ يمكف لممعمّ 

وسنكتفي ىنا بإيراد نموذج جوردف، وىو نموذج سموكي يعتمد أسموبا لا توجيييّا ولا تسييريّا ويشتغؿ عمى 
الانصات النّشط وىو يركّز عمى حاجيات الطّفؿ ويعمؿ عمى مساعدتو عمى كيفيّة التّعديؿ الذّاتي لسموكو 

(Lapointe, 1998, p8.) 
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وفي ىذا الإطار يدعو جوردف إلى جودة العلاقة بيف المعمّـ والمتعمّـ، ويؤكّد أفّ ذلؾ ىو ما يحدد الرغبة   
في التعمّـ. وىو يشير إلى أىمّيّة التواصؿ المفظي في نسج علاقة جيّدة مع المتعمّـ أو في عرقمتيا وأفّ 

ت النّشط" لممتعمّميف يضمناف نجاح العلاقة القائمة بيف أنا" الصّادرة مف المدرّس و"الانصا -"الرّسالة
الطّرفيف و"الرسالة أنا" ىي وسيمة لمتواصؿ مف خلاؿ التحدّث عف النّفس، دوف مياجمة الآخر، ودوف 
استخداـ "أنت" الاتّيامية، وبذلؾ تغدو أداة فعّالة في التّواصؿ وفي حسـ الخلافات والاشكاليات التي قد 

والآخر بالفصؿ، أمّا "الانصات النّشط" فيو أداة مساعدة لممتعمّـ عمى التعبير عف رغباتو  تطرأ بيف الحيف
وعمى تحميؿ ما يعترض سبيمو مف مشاكؿ بنفسو وبالتاّلي عمى اعتماد استراتيجياتو الخاصة لمحؿّ، ممّا 

 (. Lapointe, 1998, p8يرفّع في ثقتو في النّفس وفي تقديره لمذّات  )

أنا"، يمكف لممعمّـ أف يتخمّص مف وضع إشكالي قائـ، ولمقياـ بذلؾ، يكفيو أف يذكر  -لرسالة باستخداـ "ا
الحقائؽ التي حدثت أو يصؼ الوضعيّة الاشكاليّة القائمة مع تعبيره عف شعوره تجاه الموقؼ وعف 

ر يميؿ تمقائيّا إلى احتياجاتو الخاصّة دوف انتقاد المتعمّميف المعنييف. وىكذا سنرى المتعمّـ المعني بالأم
 تحمّؿ المسؤولية واتّخاذ القرار بتعديؿ سموكو، وبيذه الطريقة يحصؿ الرّضا والاتفّاؽ بيف الجميع 

إفّ استخداـ ىذا الأسموب مفيد لحسـ المسائؿ الصّراعيّة ولإعادة اليدوء إلى الفصؿ بعد حدوث ما يعكّر 
يقّظا متواصلا مف طرؼ المدرّس عمى اعتبار أفّ صفوه، غير أفّ استخدامو يتطمّب انتباىاً كبيرا وت

المخالفات والأخطاء العفويّة أو المقصودة كثيرة الحدوث خلاؿ حصّة الدّرس سيما مع الأطفاؿ الصّغار، 
 وبالأخص حينما يترؾ المدرّس فراغا في النّشاط، أو حينما يكوف مدرّسا مبتدئا. 

نّو بقدر نجاح المعمّـ في استخدامو ىذا الأ سموب في التّعامؿ مع منظوريو خلاؿ إدارة الصّؼ، بقدر وا 
التّعمّميّة وبالتاّلي في النّجاح في تطوير مخرجات الفعؿ  -نجاحو في تحقيؽ أىداؼ العمميّة التعميميّة

 (.                                Lapointe, 1998, p8البيداغوجي والتّربوي )

 الخاتمة   

ربات النّظريّة في تحديد الأطر والسّياقات التي يتنزّؿ فييا الفعؿ الإنساني وبناء عمى اعتبارا لأىمّية المقا
ما تقدّـ بيانو فيما يتعمّؽ بخصائص المعمّـ وشروط نجاحو في تكريس فعؿ تربوي حقيقي يتبدّى في 
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ذات العلاقة  مخرجات تربويّة واضحة تتمثّؿ خصوصا في التّكويف الجيّد لممتعمّميف وفي النّتائج الجيّدة  
بتطوّر المجتمع عمى وجو العموـ، وبالمحصّمة، يمكف أف نقوؿ أفّ لممعمّـ صفات أساسيّة ينبغي أف تتوفّر 

فيو حتّى يتمكّف مف تحسيف مخرجات التعميـ التي تخضع لمسؤوليّتو، والتي نراىا متمثّمة في ملامح   
ؿّ مرحمة تعميميّة، ذلؾ أفّ الفعؿ التّربوي النّاجح المتخرج وفي جودة النّتائج المحقّقة في نياية كؿ سنة وك

عموما، والفعؿ البيداغوجي عمى وجو الخصوص محكوـ بعدّة عوامؿ، لعؿّ الحاسـ منيا ما أشرنا إليو مف 
 خصائص وجب توفّرىا لدى المعمّـ. 

وجودة العلاقة التربويّة فحسف تخيّر الطرؽ البيداغوجية المعتمدة مف طرؼ المعمّـ والالماـ بالمادة الدّراسيّة 
التعمّمية والفعؿ التواصمي الفعّاؿ بيف الطرفيف، وحسف التّصرّؼ في -القائمة بيف شريكي العمميّة التعميميّة

 الفصؿ تمثّؿ جميعيا عوامؿ نجاح لمفعؿ البيداغوجي المتميّز.

فّ فعلا بيداغوجيّا يتّصؼ صاحبو بيذه الخصائص مف شأنو أف يحدث تطويرا في   العمؿ التربوي وا 
وبالتالي في تحسيف اشتغاؿ المدرسة العموميّة التي نتحدّث عنيا سيما عندما يكوف المدرّس مواكبا 
لمتقنيات الحديثة والتي نخصّ منيا بالذّكر الذّكاء الاصطناعي الذي يمكنو أف يعاضد عمؿ المعمّـ ويساعد 

 اف.المتعمّميف عمى التّعمّـ الذّاتي في كؿّ وقت وفي كؿّ مك

 نتائج البحث 

استنادا إلى ما ورد في المتف يمكف الإشارة إلى أفّ أىّـ النّتائج التي توصّؿ إليو ىذا البحث تتمثّؿ في 
 الآتي:  

ضرورة تميّز المعمّـ بعدّة صفات وتمكّنو مف عدّة كفايات حتّى يتمكّف مف تأدية دور فعّاؿ في تجويد  -1
 مخرجات الفعؿ التربوي.

 كّف المعمّـ مف القدرات التواصميّة مع المتعمّميف، وبنائو لعلاقات جيّدة مع منظوريوأىمّية تم -2

 ضرورة وعي المعمّـ بأىمّية إدارة الفصؿ وبقدرتو عمى تسييره وذلؾ عبر تممّؾ الكفايات اللازمة -3
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 ضرورة تكويف المعمّميف تكوينا دقيقا يواكب المستجدّات التّربويّة والتقّنيّة  -4  

مّية العمؿ عمى الرّفع مف المكانة التي يحتمّيا المعمّـ في المؤسّسة التربويّة وفي المجتمع وتغيير أى -5
 التّصوّرات السّمبيّة تجاىو 

 التـوصيـات  
 في نياية ىذا البحث واعتماداً عمى النّتائج سالفة الذّكر يمكننا الإشارة إلى التّوصيات الآتية: 

بقيمة العلاقة التربويّة، سيما ما يتعمّؽ منيا بالجانب الوجداني والعاطفي  العمؿ عمى تحسيس المعمّميف -
 وذلؾ مف خلاؿ التكويف المستمرّ والمرافقة الدّائمة. 

تمكيف المربّيف في المستويات التعميميّة المختمفة مف تممّؾ التقنيات الحديثة ومف التعامؿ الجيّد مع  -
 الاصطناعي.المستحدثات سيما ما يتعمّؽ بالذّكاء 

تنظيـ دورات تكوينيّة لمطّمبة ولممعمّميف بالشّراكة مع منظّمات وىياكؿ عربيّة مختمفة لتبادؿ الخبرات  -
 والتّجارب.

إعادة النّظر في مناىج التعميـ وبرمجة أنشطة ومحتويات لصالح طمبة التربية والتّعميـ تأخذ بعيف  -
 حديثة، الذّكاء الاصطناعي...(  .الاعتبار المستجدّات العالميّة )التقنيات ال

 التّركيز في كمّيات التّربية عمى كيفيّة إدارة الصّؼ وكيفيّة معالجة الوضعيات الاستثنائيّة الطّارئة -
 تمكيف طمبة كمّيات التّربية مف تربّص ميداني متيف بالتّوازي مع فترة الدّراسة الجامعيّة. -
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