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أساليب التدريس والتقييـ  تشيد الجامعات حوؿ العالـ تحولًا جذرياً بفضؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أعادت تشكيؿ
والإدارة. فمنصات التعمـ التكيفي تقدـ تجارب شخصية لمطلاب، بينما تحمؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي أداءىـ لتقديـ تغذية 
راجعة فورية. إلا أف ىذا التقدـ التقني يقابمو تخوفات مف تراجع التفاعؿ البشري، حيث يحذر بعض الخبراء مف تحوؿ 

 .مية إلى آلية جامدة تفتقر إلى العمؽ الإنساني الذي توفره العلاقة بيف الأستاذ والطالبالعممية التعمي
عمى الصعيد الإداري، ساىمت أنظمة الذكاء الاصطناعي في تبسيط العمميات الأكاديمية، مثؿ القبوؿ والتسجيؿ ومتابعة 

ـ الآلي لمتنبؤ بالطلاب المعرضيف لمرسوب أو التحصيؿ الدراسي. ففي بعض الجامعات الرائدة، تستخدـ خوارزميات التعم
التسرب، مما يمكف الأساتذة مف التدخؿ المبكر. لكف ىذه الميزات تأتي مع تحديات تتعمؽ بخصوصية البيانات وأخلاقيات 

 .استخداميا، إذ تظير دراسات أف بعض الأنظمة قد تعاني مف تحيزات غير مقصودة ضد فئات معينة مف الطلاب
البحث إلى تحميؿ دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العممية التعميمية في الجامعات، مع تسميط الضوء عمى عميو ييدؼ 

التحديات التي تعيؽ تبني ىذه التقنيات، والتي مف أبرزىا نقص البنى التحتية الرقمية والفجوة في الميارات التكنولوجية بيف 
مى الذكاء الاصطناعي قد ييدد بتقويض الإبداع والتفكير النقدي، إذ يميؿ أعضاء ىيئة التدريس. كما أف الاعتماد المفرط ع

بعض الطلاب إلى الاعتماد الكامؿ عمى الحموؿ الآلية بدلًا مف تطوير مياراتيـ التحميمية، وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي 
لتعميـ الجامعي مع تجنب أثاره السمبية، التحميمي لموصوؿ إلى تقديـ توصيات تساىـ في الاستفادة مف ىذه التقنيات لتطوير ا

حيث خمص البحث إلى أف استخداـ ىذه التقنيات في التعميـ يقدـ مستقبؿ واعداً، لكنو يتطمب سياسات واضحة لضماف 
استخداـ متوازف لمذكاء الاصطناعي. لذلؾ عمى الجامعات أف تستثمر في تدريب الأساتذة، وتعزيز البنية التقنية، ووضع 

خلاقية صارمة. اليدؼ ليس استبداؿ الإنساف بالآلة، بؿ تعزيز التجربة التعميمية عبر دمج التقنية مع القيـ ضوابط أ
 الأكاديمية الأصيمة، بحيث يصبح الذكاء الاصطناعي أداة داعمة وليس بديلًا عف العممية التعميمية الإنسانية

لتعمـ المُكيّؼ، الأخلاقيات الرقمية، التحوؿ الذكاء الاصطناعي، التعميـ الجامعي، االكممات المفتاحية: 
 .الرقمي

Abstract: 

Universities worldwide are undergoing a radical transformation driven by artificial 

intelligence (AI), which is reshaping teaching methods, assessment systems, and 

administrative processes. Adaptive learning platforms now deliver personalized educational 

experiences, while AI-powered analytics provide real-time feedback on student performance. 
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However, this technological progress comes with concerns about diminishing human 

interaction, as some experts warn that education risks becoming a rigid, mechanistic process 

lacking the human depth inherent in traditional teacher-student relationships. 

On the administrative front, AI systems have streamlined academic operations, from 

admissions to performance tracking. Leading universities employ machine learning 

algorithms to identify at-risk students, enabling early intervention. Yet these advancements 

raise significant challenges regarding data privacy and ethical usage, with studies revealing 

that some systems may harbor unintentional biases against certain student demographics. 

Accordingly, the research aims to analyze the role of artificial intelligence in developing the 

educational process in universities, With highlight the challenges that hinder the adoption of 

these technologies, most notably the lack of digital infrastructure and the gap in technological 

skills among faculty members. Furthermore, excessive reliance on artificial intelligence may 

threaten to undermine creativity and critical thinking, as some students tend to rely entirely on 

automated solutions rather than developing their analytical skills, Using a descriptive and 

analytical approach, the study offers recommendations that can help leverage these 

technologies to develop university education while avoiding their negative impacts. The study 

concludes that the use of these technologies in education offers a promising future, but 

requires clear policies to ensure the balanced use of artificial intelligence. Therefore, 

universities must invest in faculty training and strengthen the technical infrastructure, And to 

establish strict ethical controls. The goal is not to replace humans with machines, but rather to 

enhance the educational experience by integrating technology with authentic academic values, 

so that artificial intelligence becomes a supportive tool, not a substitute for the human 

educational process. 

Keywords: artificial intelligence, higher education reform, adaptive learning, ethical AI, 

academic integrity . 

 المقدمة
 في النظـ التعميمية الجامعية، حيث اصبح الذكاء الاصطناعي جذرياً  مي الحالي تحولاً يشيد العصر الرق

(Artificial  Intelligence)   عاملًا محورياً في إعادة تشكيؿ المشيد الاكاديمي العالمي. فوفقاً لتقرير
جت قد ادم % مف الجامعات المرموقة عالمياُ 82(، فإف 2024حديث صادر عف منظمة اليونسكو )

 Adaptive Learning)تقنيات الذكاء الاصطناعي في عممياتيا الاساسية، بدءاً مف انظمة التعمـ التكيفي
Systems)    ُمقارنة  ممحوظاً  لى المنصات الذكية لمكتابة الاكاديمية. ىذه النسبة تشيد ارتفاعاً إ ووصولا

لسنوات الاخيرة. في ىذا السياؽ، ، مما يدؿ عمى تسارع وتيرة التبني خلاؿ ا2020% فقط في عاـ 45بػ 
ف سوؽ الذكاء الاصطناعي ألى إ(  2023)  تشير البيانات الصادرة عف المنتدى الاقتصادي العالمي

(، حيث قفزت قيمتو 2023-2020)  % خلاؿ الفترة34.5التعميمي سجؿ نمواً سنوياً مركباً بنسبة 
ىذه الفترة، مما يعكس الحجـ اليائؿ  مميار دولار خلاؿ 6.5مميار دولار الى  2.8السوقية مف 

 .للاستثمارات والاىتماـ البحثي بيذا المجاؿ
فعمى المستوى النظري، يقدـ الذكاء الاصطناعي نموذجاً تعميمياً يحقؽ التكامؿ بيف ثلاث ركائز اساسية: 

طار ، وذلؾ وفؽ الإ (Prediction)، والتنبؤ (Adaptation)، والتكيؼ(Personalization) التخصيص
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ىذا النموذج يعيد تعريؼ   .(Zawacki-Richter et al., 2023)ريختر-المفاىيمي الذي وضعو زاوكي  
ساسية في العممية التعميمية: الطالب، والمعمـ، والمحتوى، مف خلاؿ خمؽ العلاقة بيف العناصر الثلاثة الأ

ذا التحوؿ لـ يعد مقتصراً عمى لى اف ىإشارة نظاـ ديناميكي تفاعمي قادر عمى التطور الذاتي. وتجدر الإ
الجانب التقني فحسب، بؿ امتد ليشمؿ إعادة صياغة الفمسفة التربوية ذاتيا، حيث اصبح الذكاء 

ساليب التدريس، أالاصطناعي شريكاً استراتيجياً في تصميـ المناىج وتقييـ المخرجات التعميمية وتطوير 
   .(MIT, 2023)كما يؤكد ذلؾ تقرير معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا

وفي السياؽ العربي، تشيد المممكة العربية السعودية طفرة استثمارية غير مسبوقة في ىذا المجاؿ، حيث 
فقط )وزارة  2023مميار ريال خلاؿ العاـ  3.1بمغت استثمارات الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي 

التي تضع التحوؿ  2030مع رؤية المممكة  (. ىذه الاستثمارات تأتي تماشياُ 2024التعميـ السعودية ،
% مف الجامعات السعودية قد بدأت 65لى اف إالرقمي في صمب استراتيجيتيا التعميمية. وتشير البيانات 

دارة إمف انظمة  في تطبيؽ حموؿ الذكاء الاصطناعي في مختمؼ جوانب العممية التعميمية، بدءاً  فعمياُ 
  .الذكاء الاصطناعي المتقدمة لى مختبراتإ التعمـ الذكية ووصولاً 

% مف البحوث 73(، تشير إلى اف 2023إلا اف الدراسات المحمية، مثؿ تمؾ التي اجراىا )الجيني 
المنشورة في العالـ العربي تركز عمى الجوانب التقنية عمى حساب الجوانب التربوية والتنظيمية، كما اشار 

وث المنشورة في ىذا المجاؿ تفتقر الى اطار % مف البح68لى اف إ( Popenici, 2023بوبينيسي)
منيجي واضح لقياس التأثير طويؿ المدى عمى العممية التعميمية. ىذا الواقع يفرض الحاجة الى دراسات 

في ظؿ  متكاممة تجمع بيف التحميؿ الكمي والنوعي لتقييـ ىذه التجربة. وتزداد ىذه الحاجة الحاحاً 
% مف الوظائؼ الاكاديمية 42( مف اف 2023لاقتصادي العالمي) التحذيرات التي اطمقيا المنتدى ا

في مياميا بسبب الذكاء الاصطناعي خلاؿ العقد القادـ، مما يستدعي  جذرياً  التقميدية قد تشيد تحولاً 
عادة النظر في نموذج التعميـ الجامعي بكاممو بما يضمف دمج الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي إ

 ة تحافظ عمى الجوىر التربوي مع الاستفادة مف الامكانات التقنية اليائمة التي يوفرىابطريقة متوازن
 : مشكمة البحث 1-1

تتمحور الاشكالية البحثية الرئيسية في وجود فجوة معرفية وعممية في فيـ الدور الشامؿ لتطبيقات الذكاء 
ربي. فبالرغـ مف الانتشار السريع الاصطناعي عمى النظاـ التعميمي الجامعي، لا سيما في السياؽ الع

دمجت أ% مف الجامعات العالمية 82ى اف إل( 2024حيث تشير بيانات اليونسكو ) -ليذه التقنيات 
  : اف الدراسات الحالية تعاني مف ثغرات رئيسية ىيإلا -حموؿ الذكاء الاصطناعي في عممياتيا التعميمية 

( تقتصر عمى 2023مف الدراسات)حسب تحميؿ الجيني ، %73، حيث اف اولًا: التركيز الاحادي الجانب
  .الجوانب التقنية والتطبيقية، بينما تغفؿ الجوانب التربوية والتنظيمية والاجتماعية
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 Zawacki-Richter  ،2024حسب تحميؿ  )98% )، حيث اف معظـ الابحاث ثانياً: الفجوة السياقية  
سواء  -الخصائص والمتطمبات الخاصة بالبيئة العربية تنطمؽ مف تجارب الغرب التعميمية، بينما تظؿ  

غير مدروسة بشكؿ كاؼٍ. ىذه  -عمى مستوى البنية التحتية او الثقافة التعميمية او الاطار التنظيمي 
الفجوة تظير بوضوح في المممكة العربية السعودية، التي تستثمر بكثافة في الذكاء الاصطناعي التعميمي 

قيـ مدى ملاءمة ىذه التطبيقات لمسياؽ (، لكف دوف وجود دراسات كافية تُ 2023 مميار ريال عاـ 3.1)
  .(2024المحمي )وزارة التعميـ السعودية ،

وتزداد حدة ىذه الاشكالية في ظؿ تنامي التحذيرات مف مخاطر محتممة لـ تؤخذ بعيف الاعتبار بشكؿ 
  :كاؼٍ، مثؿ

  .(2023ي )سيمويف ،ستاذ الجامعخطر التيميش التدريجي لدور الا •
  .(2023قضايا الخصوصية والامف السيبراني) اليونسكو ، •
  .(2021التحيز الخوارزمي في التقييمات)ميتشؿ ، •
 .(2022التيديدات المحتممة للإبداع والتفكير النقدي )باسكف ، •
 : أسئمة البحث 1-2

  :ىذه الفجوة المعرفية تطرح تساؤلات بحثية ممحة حوؿ
كف تحقيؽ التوازف بيف الكفاءة التقنية والقيـ التربوية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي كيؼ يم -1

  التعميمية؟
ما الآليات المؤسسية اللازمة لضماف تكامؿ الذكاء الاصطناعي مع النظاـ التعميمي دوف تقويض  2-

  جوىره الانساني؟
يات الثقافية والتربوية لمبيئة كيؼ يمكف تصميـ نماذج ذكاء اصطناعي تعميمية تراعي الخصوص -3

  العربية؟
وبالتالي، تبرز الحاجة الماسة لدراسة متكاممة تغطي الجوانب التقنية والتربوية والتنظيمية، مع مراعاة 

 .الخصوصية السياقية لمتعميـ الجامعي العربي، وىو ما تسعى ىذه الدراسة الى تحقيقو
 :أىداف البحث 1-3

يز عمى دور الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي خاصة في السياؽ العربي، لى التركإييدؼ ىذا البحث 
بتسميط الضوء عمى الفرص والتحديات الناتجة عف دمج الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي مع 
 ضماف تحيقؽ التوازف بيف الابتكار التكنولوجي والمحافظة عمى الجودة الاكاديمية والقيـ التربوية الأساسية،

  :وذلؾ مف خلاؿ
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رصد وتحديد التطورات النظرية والتطبيقية الحديثة في مجاؿ توظيؼ الذكاء الاصطناعي في التعميـ  -1  
  .العالي

تحديد الخصائص والمميزات النوعية لمتعميـ الجامعي التي يجب الحفاظ عمييا في ظؿ التحوؿ  -2
  .الرقمي

الذكاء الاصطناعي والعناصر البشرية في المنظومة مى بيف رؤية شاممة لمعلاقة التكاممية المثُ  -3
  .التعميمية

 :أىمية البحث 1-4
في التعميـ العالي، حيث  تاريخياً  ىمية ىذا البحث في كونو يلامس قضية محورية تشكؿ تحولاً أتتجمى 

جعمو والرؤية التطبيقية، مع التركيز عمى السياؽ العربي وخصوصياتو، مما ي الأكاديمييجمع بيف العمؽ 
 .لمميتميف بالتقاطع بيف التربية والتكنولوجيا في عالمنا المعاصر عممياً  مرجعاً 

 :منيجية البحث 1-5
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لتقديـ رؤية شاممة لدور الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي، 

ارير عالمية لجامعات رائدة، مع وذلؾ بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وتحميؿ دراسات حديثة وتق
التركيز عمى تحميؿ وثائقي لمتقارير السنوية وخطط التطوير في جامعة الممؾ سعود لفيـ التحديات 

 والفرص مف وجية نظر المستخدميف.
  :الدراسات السابقة 1-6
  تجربة جامعة جورجيا التقنية في استخدام مساعد جيل واتسون -1

 Jill) "مع المساعد الافتراضي "جيؿ واتسوف   (Georgia Tech)التقنيةتمثؿ تجربة جامعة جورجيا 
Watson)   حالة دراسة بارزة في مجاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي. بدأت ىذه

، استاذ عموـ  (Ashok Goel)كمشروع بحثي بقيادة البروفيسور اشوؾ جويؿ 2016التجربة الرائدة عاـ 
ة، وتـ تطويرىا لتصبح نموذجاً عالمياً لمتفاعؿ بيف الطلاب والانظمة الذكية في البيئات الحاسوب بالجامع

  .الاكاديمية
لمتعامؿ مع  المعرفية، وقد صمـ خصيصاً    IBM Watsonيعتمد نظاـ جيؿ واتسوف عمى منصة

وفيسور الذي يدرسو البر  (Knowledge-Based AI) "الاستفسارات الطلابية في مساؽ "تصميـ المعرفة
بشكؿ    (Natural Language Processing)جويؿ. يتميز النظاـ بقدرتو عمى معالجة المغة الطبيعية

متقدـ، حيث يمكنو فيـ الاسئمة المعقدة والصياغات المختمفة للاستفسارات الاكاديمية. خلاؿ الفصؿ 
طلابي بنسبة دقة بمغت  سؤاؿ 100000الدراسي الاوؿ لمتجربة، تمكف النظاـ مف الاجابة عمى ما يقارب 

  .%، وىو معدؿ يفوؽ في بعض الاحياف دقة المساعديف البشرييف97
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التطور الاكثر اثارة في ىذه التجربة ىو قدرة النظاـ عمى التكيؼ المستمر مع السياؽ الأكاديمي المحدد   
ف اجاباتو ، أصبح جيؿ واتسوف قادرا عمى تحسي (Machine Learning) ليات التعمـ الاليآفمف خلاؿ 

باستمرار بناءً عمى التفاعلات السابقة مع الطلاب. كما طور النظاـ قدرة عمى تمييز نبرة الاسئمة 
الطلابية، مما يمكنو مف تعديؿ اسموب الرد حسب الحالة الانفعالية لمطالب. الجدير بالذكر اف العديد مف 

ذكاء اصطناعي وليس مع مساعد بشري، الطلاب لـ يدركوا خلاؿ الاشير الاولى انيـ يتفاعموف مع نظاـ 
  .وىو ما يشيد عمى تطور المستوى التفاعمي لمنظاـ

  :مف الناحية التقنية، يعتمد النظاـ عمى بنية معمارية متعددة الطبقات تجمع بيف
  .طبقة فيـ السياؽ الأكاديمي .1
 .طبقة معالجة الاستفسارات .2
 .طبقة توليد الاجابات المخصصة .3
 .لتقييـ والتغذية الراجعةطبقة ا .4

في تجربة  ممحوظاً  تـ توثيؽ ىذه التجربة في العديد مف الدراسات البحثية، حيث اظيرت النتائج تحسناً 
التعمـ لمطلاب، مع تقميؿ كبير في وقت الانتظار لمحصوؿ عمى اجابات للاستفسارات. كما ساىـ النظاـ 

% مف مجمؿ الاستفسارات 30بتغطية ما يقارب  في تخفيؼ العبء عف اعضاء ىيئة التدريس، حيث قاـ
  .بداعية في التدريسأكبر لمتركيز عمى الجوانب الإ في المساؽ، مما وفر للأساتذة وقتاً 

  :أبرزىا عمى الرغـ مف النجاح الكبير، واجيت التجربة بعض التحديات الميمة،
  .يةصعوبة التعامؿ مع الاسئمة عالية التخصصية التي تتطمب حكمة بشر  •
 .تحديات الخصوصية والاماف في معالجة البيانات الطلابية •
  .الحاجة الى ضوابط اخلاقية صارمة لضماف الشفافية في التفاعؿ بيف الطلاب والنظاـ •

لى الجيؿ الثالث الذي يتميز بقدرات تفاعمية اكثر إتـ تطوير النظاـ بشكؿ مستمر، حيث وصؿ الاف 
دارة حوارات متعددة الجولات مع إلمسياقات التعميمية المعقدة والقدرة عمى  ، بما في ذلؾ فيـ افضؿاً تطور 

  .في الجامعة خريآالطلاب. كما تـ توسيع نطاؽ تطبيقو ليشمؿ مساقات 
لكيفية دمج الذكاء الاصطناعي بشكؿ مفيد  مميماً  نموذجاً  تعتبر تجربة جيؿ واتسوف مما سبؽ نستنتج اف

لمعممية التعميمية عندما تصمـ  قيماً  اف ىذه التقنيات يمكف اف تكوف مكملاً  في التعميـ العالي، حيث تثبت
عمى تطوير  فوتطبؽ بعناية وبالتركيز عمى تحسيف تجربة التعمـ. تعمؿ العديد مف الجامعات العالمية الا

  .نماذج مماثمة مستفيدة مف الدروس المستفادة مف ىذه التجربة الرائدة
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  ستس لمتكنولوجيا في التعمم المختمطنموذج معيد ماساتشو  -2  
نقمة نوعية في مجاؿ التعميـ    (MIT)يمُثؿ نموذج التعمـ المختمط في معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا

تقنيات الذكاء الاصطناعي والمبادئ التربوية  أحدثالعالي، حيث يجسد التكامؿ الاستراتيجي بيف 
قابلًا لمتكيؼ  ديناميكياً  ية متقدمة تعتبر عممية التعمـ نظاماً الراسخة. يعتمد ىذا النموذج عمى فمسفة تربو 

  .والتخصيص وفقا لاحتياجات كؿ متعمـ، مع الحفاظ عمى اعمى معايير الجودة الاكاديمية
ينطمؽ النموذج مف اطار نظري متكامؿ يجمع بيف النظرية البنائية  التعميمي:الاساس النظري والتصميم 

عمـ الحديثة. يتمحور ىذا الاطار حوؿ فكرة رئيسية مفادىا اف التكنولوجيا يجب اف الاجتماعية ونظريات الت
تعزز العممية التعميمية لا اف تحؿ محؿ التفاعؿ الانساني. في ىذا السياؽ، تـ تصميـ نظاـ تعميمي ثلاثي 

عد اجتماعي يحافظ عد مياراتي يعزز القدرات العممية، وبٌ عد معرفي يركز عمى اتقاف المفاىيـ، وبٌ الابعاد: بٌ 
عمى القيـ الجماعية لمتعمـ. يعتمد التصميـ التعميمي عمى مبدا التكيؼ الذكي، حيث تتغير مسارات التعمـ 

  .بناءً عمى اداء الطالب وتفاعلاتو مع المنصة التعميمية تمقائياً 
متطورة تشمؿ عدة يتـ تنفيذ ىذا النموذج مف خلاؿ منظومة تقنية  العممية:البنية التقنية والتطبيقات 

الذكية التي تجمع بيف خصائص التعميـ    MITxمكونات رئيسية. في صمب ىذه المنظومة توجد منصة
الالكتروني التقميدي وانظمة التعمـ التكيفي المتقدمة. تعتمد ىذه المنصة عمى خوارزميات التعمـ العميؽ 

ت الفعمي. كما تشمؿ المنظومة معامؿ لتحميؿ انماط التفاعؿ التعميمي وتقديـ توصيات مخصصة في الوق
افتراضية ذكية تدمج بيف المعدات المادية وانظمة المحاكاة الرقمية، مما يمكف الطلاب مف اجراء التجارب 

  .في بيئات تحاكي الواقع الميني بدقة عالية
رت الدراسات اف اظي، اثبت النموذج فعاليتو مف خلاؿ نتائج ميدانية ممموسة التربوية:النتائج والتأثيرات 

في الفيـ المفاىيمي العميؽ، مع زيادة في معدلات  ممحوظاً  الطلاب الذيف استخدموا النظاـ حققوا تحسناً 
% مقارنة بالطرؽ التقميدية. كما ساىـ النظاـ في تقميؿ الفجوة بيف 40الاحتفاظ بالمعمومات تصؿ الى 

الجدير  ،رات حؿ المشكلات المعقدةالطلاب المتميزيف وذوي الصعوبات، مع تحسف ممحوظ في ميا
بالذكر اف النموذج نجح في تحقيؽ توازف دقيؽ بيف التخصيص الفردي والتعمـ التعاوني، حيث ظؿ 

  .في العممية التعميمية اساسياً  التفاعؿ البشري عنصراً 
ؿ حموؿ واجو تطبيؽ النموذج عدة تحديات جوىرية تـ التغمب عمييا مف خلا المبتكرة:التحديات والحمول 

مبتكرة. تمثؿ التحدي الرئيسي في تحقيؽ التكامؿ السمس بيف الانظمة التقنية المعقدة والمنيج التربوي. 
لمواجية ىذا التحدي، طور المعيد بروتوكولات تكامؿ مرنة تعتمد عمى واجيات برمجة متقدمة. كما واجو 

لاؿ برامج تدريبية مكثفة حوؿ ادوار النموذج تحديات تتعمؽ بقبوؿ اعضاء ىيئة التدريس، تـ حميا مف خ
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ليات صارمة لضماف آالمدرس الجديدة في عصر الذكاء الاصطناعي. بالإضافة الى ذلؾ، تـ تطوير   
  .العدالة وعدـ التحيز في انظمة التقييـ الذكية

يتجو المعيد نحو تطوير النموذج في عدة مسارات متوازية.  المتوقعة:الرؤية المستقبمية والتطورات 
يشمؿ ذلؾ تطوير انظمة ذكاء اصطناعي عاطفي قادرة عمى فيـ الحالات النفسية لمطلاب، وبناء انظمة 

نشاء بيئات تعمـ إتنبؤية استباقية يمكنيا توقع الصعوبات التعميمية قبؿ حدوثيا. كما يعمؿ المعيد عمى 
الافؽ البعيد، ييدؼ المعيد  غامرة تدمج الواقع الافتراضي والمعزز بشكؿ كامؿ في العممية التعميمية. في

التي تدمج العالميف المادي والرقمي في نظاـ تعميمي  الى تطوير ما يمكف تسميتو "بالجامعة الذكية"
 متكامؿ.

  مبادرة جامعة الممك سعود في الذكاء الاصطناعي التعميمي -3
في التعميـ العالي، حيث تتبوأ جامعة الممؾ سعود مكانة ريادية في مجاؿ دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي 

. تجسد 2030لمتحوؿ الرقمي الذي يتسؽ مع رؤية المممكة  متكاملاً  تمثؿ مبادرتيا في ىذا المجاؿ نموذجاً 
ما  أحدثحداث نقمة نوعية في البيئة التعميمية مف خلاؿ توظيؼ إ ىذه المبادرة رؤية استراتيجية تيدؼ الى

  .مـ الاليليو تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعإتوصمت 
النظريات  أحدثنظري متكامؿ يجمع بيف  إطارتنطمؽ المبادرة مف  لممبادرة:الاسس النظرية والمنيجية 

التربوية وتقنيات الذكاء الاصطناعي. تعتمد عمى مبدأ التخصيص الشامؿ لمتعمـ الذي يراعي الفروؽ 
وـ النموذج عمى ثلاث ركائز الفردية لمطلاب، مع الحفاظ عمى اعمى معايير الجودة الاكاديمية. يق

اساسية: تعزيز تجربة التعمـ الشخصية، تطوير اليات التقييـ الذكية، وبناء بيئات تعمـ تفاعمية غنية. تـ 
تصميـ المبادرة بعد دراسة متعمقة لأفضؿ الممارسات العالمية مع مراعاة الخصوصية الثقافية والتعميمية 

  .لممجتمع السعودي
تتمثؿ القوة الدافعة لممبادرة في منظومتيا التقنية المتكاممة التي  العممية:التطبيقات المكونات التقنية و 

تشمؿ منصة "سعود ايو اي" لمتعمـ الذكي، وىي نظاـ تعميمي تكيفي يستخدـ تقنيات التعمـ العميؽ لتحميؿ 
المغة العربية انماط التعمـ وتقديـ محتوى مخصص لكؿ طالب. تتميز المنصة بقدرات متقدمة في معالجة 

الطبيعية، مما يمكنيا مف فيـ الاستفسارات المعقدة وتقديـ اجابات دقيقة. كما تشمؿ المبادرة مختبرات 
تعميمية ذكية تجمع بيف الواقع الافتراضي والمعزز، تمكف الطلاب مف اجراء التجارب العممية في بيئات 

  .محاكاة دقيقة
المبادرة نتائج ممموسة في تحسيف نواتج التعمـ، حيث سجمت  تحقق المبادرة:الاثار التربوية وانجازات 

% مقارنة بالطرؽ التقميدية. كما اسيمت في 40زيادة في معدلات الاحتفاظ بالمعمومات وصمت الى 
تعزيز مشاركة الطلاب وتفاعميـ مع المحتوى التعميمي، مع تحسف ممحوظ في ميارات التفكير النقدي 
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دارية، ساىمت المبادرة في تبسيط الاجراءات الاكاديمية وتقميؿ الوقت الإ وحؿ المشكلات. مف الناحية  
  .المستغرؽ في العمميات الروتينية بشكؿ كبير

المبادرة تحديات متعددة تـ التغمب عمييا مف خلاؿ حموؿ مبتكرة.  واجيت التطوير:التحديات وفرص 
لمغة العربية، ومقاومة التغيير مف بعض شممت ىذه التحديات صعوبات التكيؼ المغوي لمخوارزميات مع ا

الجامعة معالجة ىذه التحديات عبر  التقنية. استطاعتاعضاء ىيئة التدريس، ومتطمبات البنية التحتية 
ث العالمية، واستثمارات ضخمة في البنية و برامج تدريبية مكثفة، وشراكات استراتيجية مع مراكز البح

  .التحتية الرقمية
الجامعة الى تطوير المبادرة في عدة اتجاىات استراتيجية، تشمؿ  تتطمع والتطمعات:ة الرؤية المستقبمي

نشاء فصوؿ دراسية ذكية متكاممة ا  تطوير انظمة تعمـ عاطفي قادرة عمى فيـ الحالات النفسية لمطلاب، و 
تخطط مع تقنيات انترنت الاشياء، وبناء منصات تعمـ تشاركية تعتمد عمى تقنيات البموؾ تشيف. كما 

الجامعة لتعميـ النموذج عمى مؤسسات التعميـ العالي الاخرى في المممكة، مع العمؿ عمى تطوير إطار 
 مثؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ.تنظيمي واخلاقي لضماف الاستخداـ الأ

 النظري الإطار
 :المفاىيم الاساسية والمصطمحات المحورية 2-1
يشكؿ الذكاء  وتطوره التاريخي:   (Educational AI)تعميميتعريف الذكاء الاصطناعي ال -

حقلًا معرفياً متعدد التخصصات يجمع بيف عموـ الحاسوب    (Educational AI)الاصطناعي التعميمي
والتربية وعمـ النفس المعرفي. يعُرّؼ الأكاديميوف ىذا المفيوـ عمى انو تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي 

التعميمية عبر تحميؿ البيانات الضخمة، وتقديـ حموؿ مخصصة، ومحاكاة العمميات لتحسيف العمميات 
المعرفية البشرية. وقد مر تطور ىذا المجاؿ بثلاث مراحؿ رئيسية، بدءً ا مف الانظمة الخبيرة البسيطة في 

ظمة التعمـ سبعينيات القرف الماضي التي كانت تعتمد عمى قواعد معرفية محددة مسبقًا، مرورً ا بظيور ان
لي القادرة عمى التكيؼ مع انماط التعمـ الفردية في تسعينيات القرف العشريف، ووصولًا  الى العصر الآ

الحالي الذي يشيد انتشارًا واسعًا لتقنيات التعمـ العميؽ والشبكات العصبية المتقدمة القادرة عمى معالجة 
لي ،التعمـ العميؽ، معالجة المغات الطبيعية في تعمـ الآالبيانات التعميمية المعقدة والتمييز بيف مفاىيـ: ال

 ( IEEE  2023) .السياؽ التعميمي
حجر    (Machine Learning)تتنوع المفاىيـ التقنية الاساسية في ىذا المجاؿ، حيث يمثؿ التعمـ الالي

لإحصائية القادرة الاساس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التعميمية. يعتمد ىذا المفيوـ عمى الخوارزميات ا
عمى تحسيف أدائيا تمقائيًا مف خلاؿ تحميؿ البيانات، دوف الحاجة الى برمجة صريحة لكؿ سيناريو ممكف. 

ىذا الاطار ليشمؿ استخداـ الشبكات العصبية   (Deep Learning) في المقابؿ، يتجاوز التعمـ العميؽ
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ي، مما يمكنيا مف التعامؿ مع المياـ الاصطناعية متعددة الطبقات التي تحاكي عمؿ الدماغ البشر   
التعميمية المعقدة مثؿ فيـ السياقات المغوية الدقيقة وتحميؿ انماط التفكير لدى الطلاب. اما معالجة المغات 

لة مف فيـ المغة البشرية وتوليدىا، فتختص بتمكيف الآ   (Natural Language Processing)الطبيعية
التعميمية الى تطبيقات مثؿ انظمة المحادثة الذكية والمساعدات الافتراضية  وىو ما يترجـ عمميًا في البيئة

 (Selwyn2024) .القادرة عمى التفاعؿ مع الطلاب بمغة طبيعية
في سياؽ متصؿ، يبرز مفيوـ التعميـ الجامعي  وخصائصو الجوىرية: 4.4مفيوم التعميم الجامعي  -

النظـ التعميمية تحت تأثير الثورة الصناعية الرابعة. كاطار نظري شامؿ يعكس التحوؿ الجذري في  4.0
يتميز ىذا النموذج بخصائص نوعية تميزه عف النماذج التقميدية، حيث يعتمد عمى التكامؿ العميؽ بيف 
التقنيات الرقمية المتقدمة والعنصر البشري في العممية التعميمية. مف الناحية الييكمية، يتجمى ىذا في 

ية المتصمة، والانظمة التعميمية القائمة عمى البيانات الضخمة، بينما يظير عمى ظيور الفصوؿ الذك
المستوى البيداغوجي في الانتقاؿ مف النموذج الجماعي الموحد الى انظمة التعمـ المخصصة التي تراعي 

كار عادة تعريؼ دور المؤسسات التعميمية لتصبح مراكز للابتإالفروؽ الفردية. كما يشمؿ ىذا التحوؿ 
المفتوح، مع التركيز عمى تطوير الميارات العميا كالتحميؿ النقدي وحؿ المشكلات المعقدة في بيئات تعمـ 

 2024ذكية وتفاعمية.  )دراسة ابو زيد( 
تمثؿ النظريات التربوية الاساسية الاطار المفاىيمي الذي يجب اف  :المؤسسةالنظريات التربوية  2-2
دمج الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي. ىذه النظريات لا تقدـ فقط ؽ منو اي محاولة جادة لثتنب

معايير نقدية لتقييـ فاعمية التقنيات الحديثة في تحقيؽ  تفسيرات لمعمميات التعميمية، بؿ تشكؿ ايضاً 
 .الاىداؼ التربوية الحقيقية

ناعي تعود جذور النظرية مع عصر الذكاء الاصط )وتكيفيافيجوتسكي  الاجتماعية( البنائية)النظرية -
 ، والتي طورىا لاحقاً 1934-1896البنائية الاجتماعية الى اعماؿ العالـ الروسي ليؼ فيجوتسكي( 

باحثوف مثؿ برونر وورث، تقدـ ىذه النظرية رؤية متكاممة لمتعمـ كعممية نشطة تنشأ مف التفاعؿ بيف الفرد 
(، يشير الى الفجوة ZPDية، "منطقة التطور القريب" )وبيئتو الاجتماعية، المفيوـ المحوري في ىذه النظر 

او  او زميلاً  بيف ما يمكف لمطالب تحقيقو بمفرده وما يمكنو انجازه بمساعدة اكثر معرفة )سواء كاف معمماً 
 داة تعميمية(.أ

وـ في سياؽ الذكاء الاصطناعي، تظير تطبيقات مثيرة ليذه النظرية. انظمة التعمـ التكيفية المتقدمة الي
 dynamic)تحاوؿ محاكاة دور"المساعد الاكثر معرفة" مف خلاؿ تقديـ سيقات معرفية ديناميكية

scaffolding)   الوظائؼ  تتكيؼ مع مستوى الطالب في الوقت الفعمي. عمى سبيؿ المثاؿ، نظاـ"
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يقوـ بتعديؿ    McGraw-Hill Connectفي منصات مثؿ" (Adaptive Assignments) التكيفية  
 .الاسئمة بناءً عمى اداء الطالب، مما يحقؽ مبدأ فيجوتسكي حوؿ التعمـ في منطقة التطور القريب صعوبة

سئمة عميقة حوؿ طبيعة المساعدة التعميمية. بينما يمكف أومع ذلؾ، فإف ىذا التطبيؽ التقني يثير 
تقديـ الدعـ الاجتماعي لمخوارزميات تقديـ مساعدة فورية ودقيقة مف الناحية الاكاديمية، تبقى محدودة في 

والعاطفي الذي يعتبر جزءاً لا يتجزأ مف النظرية البنائية الاجتماعية. ىذا القصور يذكرنا بتحذيرات 
( مف مخاطر"التعميـ المجزأ" الذي يركز عمى الجوانب المعرفية عمى حساب الابعاد 2022باسكف) 

 .الاجتماعية لمتعمـ
 TPACKلتكنولوجية والبيداغوجية والمحتوى(: يقدـ نموذج) التكامؿ بيف المعرفة ا TPACKنموذج-

(Technological Pedagogical Content Knowledge)   ) 2006الذي طوره )ميشرا وكولر 
لفيـ التعقيدات التي يواجييا المعمموف عند دمج التكنولوجيا في التدريس. يتكوف ىذا النموذج  نظرياً  اطاراً 

،  (Content Knowledge)مة، اىميا التفاعؿ بيف المعرفة بالمحتوىمف سبعة مجالات معرفية متداخ
 Technological)، والمعرفة التكنولوجية (Pedagogical Knowledge)والمعرفة البيداغوجية

Knowledge).   
المعرفة التكنولوجية لـ تعد تقتصر عمى ف. تعقيداً  أكثروفي سياؽ الذكاء الاصطناعي، يصبح ىذا النموذج 

لي وانظمة التوصية. لكيفية عمؿ خوارزميات التعمـ الآ اساسياً  يفية تشغيؿ البرامج، بؿ تتطمب فيماً فيـ ك
كيرسماف )اقترحو  الذي (AI-TPACK) "معرفة الذكاء الاصطناعي التربويمفيوـ "ىذا ادى الى ظيور 

  :(، والذي يضيؼ طبقة اضافية مف التعقيد تتمثؿ في فيـ2023وفاف ىورف
 .التعميميةتخاذ الانظمة الذكية لقراراتيا كيفية ا .1
 .المحتممةحدود ىذه الانظمة واخطاؤىا  .2
 .لمطلابكيفية تفسير مخرجاتيا  .3

التحدي الاكبر ىنا يتمثؿ في اف العديد مف انظمة الذكاء الاصطناعي التعميمية يتـ تطويرىا مف قبؿ 
ت التقنية والتطبيؽ البيداغوجي الفعاؿ. دراسة ميندسيف وليس تربوييف، مما يؤدي الى فجوة بيف الامكانا

% 68منصة تعميمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي اظيرت اف  45( عمى 2023اجراىا لوكيف وىاموند )
  .منيا تعتمد عمى نماذج تعمـ آلي بسيطة لا تأخذ في الاعتبار نظريات التعمـ الحديثة

تنبع نظرية التعمـ التكيفي مف تقاطع بيف : (Adaptive Learning Theory) نظرية التعمـ التكيفي -
المدرسة السموكية في عمـ النفس والنظريات المعرفية الحديثة. جوىر ىذه النظرية ىو اف انماط التعمـ 

  .تختمؼ بشكؿ كبير بيف الافراد، وبالتالي يجب تكييؼ التدريس مع ىذه الاختلافات لتحقيؽ اقصى فاعمية
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   "DreamBox"انظمة مثؿف جديدة غير مسبوقة. ذه النظرية ابعاداً الذكاء الاصطناعي يمنح ى  
 "لمغات تستخدـ خوارزميات متقدمة لإنشاء "نماذج طلابية "Carnegie Learning" لمرياضيات او

(learner models)    ديناميكية. ىذه النماذج لا تتعقب فقط الاجابات الصحيحة والخاطئة، بؿ تحمؿ
 .المستغرؽ في كؿ خطوة، وحتى التغييرات في الثقة بالنفس اثناء حؿ المشكلات انماط التفكير، والوقت

(EDUCAUSE 2023)  
 over) "اولًا، ىناؾ خطر" التفريد الزائد في ىذا النيج.ة لكف الدراسات النقدية تشير الى محدودي

individualization)  ،ًكما اشار )سيمويف  حيث قد تفقد العممية التعميمية قيمتيا الاجتماعية. ثانيا
(، فإف العديد مف ىذه الانظمة تعتمد عمى بيانات ضيقة )مثؿ نتائج الاختبارات( وتيمؿ عوامؿ 2023

ميمة مثؿ الدافعية والسياؽ الاجتماعي. ثالثاً، تظير ابحاث في عمـ الاعصاب اف بعض اشكاؿ الصعوبة 
  .و الانظمة التكيفية المفرطة في التيسيروالاحباط المحسوب ضرورية لمتعمـ العميؽ، وىو ما قد تقمؿ من

 ,SAMR (Substitution)الاحلاؿ ،التوسيع ،التعديؿ ،اعادة التصميـ( : يقدـ اطار  SAMRاطار -
Augmentation, Modification, Redefinition)   ( عدسة نقدية 2006الذي طوره روبف بونتدورا )

ذا الاطار اليرمي يميز بيف الاستخدامات السطحية لفيـ كيفية استخداـ التكنولوجيا في التعميـ. ى
  .البسيط( والاستخدامات التحولية التي تعيد تعريؼ التجربة التعميمية برمتيا كالإحلاؿلمتكنولوجيا )

  :في سياؽ الذكاء الاصطناعي، نجد امثمة عمى كؿ مستوى
  .دقؽ الإملائي التقميديبدلا مف الم  Grammarly الاحلاؿ: استخداـ مساعدات كتابة ذكية مثؿ •
  .التوسيع: انظمة التقييـ الالي التي توفر تحميلات اكثر تفصيلا مف التصحيح اليدوي •
 . التعديؿ: منصات التعمـ التكيفي التي تعيد تصميـ تدفؽ المحتوى بناءً عمى اداء الطالب •
 .رة مناقشات معقدةداإاعادة التعريؼ: فصوؿ افتراضية بمعمميف آلييف اذكياء قادريف عمى  •

ىو اف معظـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحالية في التعميـ تتركز في  SAMRالدرس الاىـ مف اطار
   "المعرفة" نادرة. ىذا ما أكده تحميؿ  )الاحلاؿ والتوسيع(، بينما تبقى التجارب الحقيقية المستويات الدنيا

تخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي % مف حالات اس85( الذي وجد اف 2023ريختر -) زاوكي
حداث تحوؿ جذري في البيداغوجيا. )المطيري إمف  دارية والتصحيح، بدلاً تركز عمى اتمتة المياـ الإ حالياً 

2024)  
تكشؼ ىذه التحميلات اف نجاح الذكاء الاصطناعي في التعميـ العالي  -تكاممي:  إطارالخلاصة: نحو 

فاءة تقنية. بؿ يجب اف ينبع مف فيـ عميؽ لمنظريات التربوية والقدرة عمى مف مجرد ك أكثريتطمب 
  :المستقبؿ ينتمي الى النماذج اليجينة التي الجديدة.تكييفيا مع امكانات التقنيات 

 .تحافظ عمى القيـ الاساسية لمتربية •
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  .تستفيد مف قدرات الذكاء الاصطناعي في التكيؼ والتحميؿ •  
  .حؿ( التفاعؿ الانساني في التعميـتعزز )لا تحؿ م •

ىذا التكامؿ ىو التحدي الاكبر الذي يواجو الباحثيف والممارسيف في السنوات القادمة، وىو ما يتطمب 
 .غير مسبوؽ بيف التربوييف وخبراء الذكاء الاصطناعي وعمماء الاجتماع تعاوناً 

 :ليالتطبيقات الرئيسية لمذكاء الاصطناعي في التعميم العا  2-3
في النظريات والممارسات التعميمية بفعؿ  جذرياً  يشيد العقد الحالي تحولاً  ا. في مجال التدريس والتعمم:

عمى الجانب التقني  التطورات المتسارعة في الذكاء الاصطناعي التعميمي. لـ يعد ىذا التحوؿ مقتصراً 
 . عادة تعريؼ المفاىيـ التربوية الاساسيةإفحسب، بؿ يمتد ليشمؿ 

-الطالب-)المعمـ حداث تغيير جوىري في ثلاثية التعميـ التقميديةإتعمؿ ىذه التقنيات المتقدمة عمى 
المحتوى(، مف خلاؿ آليات تكيفية ذكية قادرة عمى تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات التعميمية وتقديـ حموؿ 

  .مخصصة في الزمف الحقيقي
تمثؿ انظمة التخصيص الذكي  : (Smart Content Delivery)  انظمة التخصيص الذكي لممحتوى •

لممحتوى نقمة نوعية في مجاؿ تصميـ التعميـ، حيث تحولت مف النموذج الخطي الثابت الى نموذج 
نظري متكامؿ يجمع بيف النظرية البنائية المعرفية  إطارديناميكي تفاعمي. تستند ىذه الانظمة الى 

ا عمى بناء نماذج معرفية ديناميكية لكؿ متعمـ، تقوـ بتحميؿ ونظريات التعمـ الحديثة. تعتمد في عممي
شامؿ لأنماط التعمـ الفردية وسرعات الاستيعاب ومستويات الصعوبة المثمى. تطورت ىذه الانظمة مف 
مجرد ادوات تصنيؼ بسيطة الى نظـ قادرة عمى توليد محتوى تعميمي متعدد الوسائط ومتكيؼ مع السياؽ 

 .طالبؿ التعميمي الفريد لك
لى اف ىذه الانظمة تساىـ في تحسيف ممموس في معدلات الاحتفاظ إتشير الدراسات التجريبية 

بالمعمومات وتقميؿ الوقت اللازـ لمتعمـ، مع تعزيز ممحوظ للأداء الاكاديمي العاـ. ومع ذلؾ، تواجو ىذه 
قاعات تعميمية" تعزؿ المتعمـ التقنيات تحديات منيجية تتعمؽ بضماف الشمولية التعميمية وتجنب انشاء "ف

 (2022عف التنوع المعرفي. )الجابر 
المنصات التكيفية لتصبح انظمة  تطورت :(Adaptive Learning Platforms) المنصات التكيفية • 

نظري متكامؿ يجمع بيف نظرية  إطارتعمـ ذاتية قادرة عمى التطور المستمر. تعمؿ ىذه المنصات وفؽ 
يات التقييـ التكويني الحديثة. تمتمؾ ىذه الانظمة القدرة عمى تحميؿ انماط التعمـ مساحات المعرفة ونظر 

الخفية وتوقع المسارات التعميمية المثمى لكؿ متعمـ. لا تقتصر وظيفتيا عمى تقديـ المحتوى بشكؿ تكيفي، 
حؿ المشكلات بؿ تمتد لتشمؿ انشاء بيئات تعمـ تفاعمية متكاممة تشمؿ معامؿ افتراضية ذكية ومساحات ل

المعقدة. تظير البيانات الميدانية مف جامعات رائدة اف ىذه المنصات تساىـ في تسريع وتيرة التعمـ 
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. لكف التحدي الاكبر يتمثؿ في تحقيؽ التوازف بيف التكيؼ الفردي الأكاديميوتحسيف معدلات الاتقاف   
 OECD) في النمو المعرفي الشامؿ اً والحفاظ عمى الجوانب الاجتماعية لمتعمـ، التي تشكؿ عنصرا اساسي

2023)  
مجاؿ المساعديف الافتراضييف  يشيد :(Virtual Teaching Assistants) الافتراضيوفالمساعدوف  •

يحوليـ مف ادوات مساندة الى شركاء تعمـ اذكياء. يعتمد الجيؿ الحالي مف ىذه الانظمة  متسارعاً  تطوراً 
عالجة المغة الطبيعية العميقة ونماذج فيـ السياؽ التعميمي. تمتمؾ عمى بنى معمارية متقدمة تجمع بيف م

ىذه الانظمة القدرة عمى ادارة حوارات تعميمية معقدة وتقديـ تفسيرات متعددة المستويات حسب حاجة 
المتعمـ. الاكثر اثارة ىو قدرتيا عمى التكيؼ مع الحالات الانفعالية لمطلاب، مما يوفر تجربة تعميمية شبو 

سانية. تظير التجارب العممية اف ىذه الانظمة قادرة عمى توفير الاؼ الساعات التدريسية مع الحفاظ ان
عمى مستويات عالية مف الدقة. ومع ذلؾ، تبقى التحديات الاخلاقية والمجتمعية المتعمقة بدور ىذه 

  (2024ستمر. )الدميني الم الأكاديميالانظمة في العممية التعميمية موضوعا لمنقاش 
تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ  التحديات والافاق المستقبمية: نحو تكامل معرفي متوازن:

تحديات منيجية واخلاقية معقدة. تشمؿ ىذه التحديات صعوبات التقييـ الشامؿ لمكفاءة التربوية، ومخاوؼ 
. كما يظؿ خطر القائمة التكامؿ مع النظـ التعميمية الخصوصية وامف البيانات، بالإضافة الى اشكالية

الاعتماد المفرط عمى التقنية مصدر قمؽ لمتربوييف. في المقابؿ، تشير التوقعات الاكاديمية الى مستقبؿ 
واعد مع تطور انظمة التعمـ العاطفي وانتشار نماذج التعميـ اليجيف الذكي. يتطمب النجاح في ىذا التحوؿ 

الذكية والعمؽ البيداغوجي لمتصميـ التعميمي، مع الحفاظ  للأنظمةيؽ بيف القوة التقنية تحقيؽ توازف دق
المستقبؿ ينتمي الى النماذج التكاممية التي ، عمى الابعاد الانسانية التي تشكؿ جوىر العممية التعميمية

المعرفية والاجتماعية  بيف الذكاء الاصطناعي والحكمة التربوية، في اطار يراعي التعقيدات تحقؽ انسجاماً 
 (UNESCO 2024) لمتعمـ البشري.

بفعؿ التطورات المتسارعة في تقنيات  جذرياً  تحولاً  الأكاديمييشيد مجاؿ التقييـ ب. في مجال التقييم:  
الذكاء الاصطناعي، حيث لـ تعد عممية التقييـ تقتصر عمى قياس التحصيؿ الدراسي فحسب، بؿ تطورت 

لمتحميؿ والتوجيو والتنبؤ. تعمؿ ىذه التقنيات المتقدمة عمى اعادة تعريؼ الممارسات  شاملاً  لتصبح نظاماً 
التقويمية مف احداث منفصمة الى عمميات مستمرة وديناميكية تسيـ في تحسيف نواتج التعمـ بشكؿ 

 استباقي. 
تمثؿ انظمة التصحيح الالي :  (Automated Essay Scoring) ذكيةانظمة تصحيح وتقييـ  •

للاختبارات المقالية نقمة نوعية في مجاؿ القياس التربوي. تعتمد ىذه الانظمة عمى معماريات متقدمة تجمع 
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بيف معالجة المغة الطبيعية والتعمـ العميؽ لتقييـ النصوص الاكاديمية بدقة عالية. تقوـ الخوارزميات   
حوية، مرورا بالاتساؽ المنطقي وقوة مف البنية المغوية والن بتحميؿ المحتوى عمى مستويات متعددة، بدءاً 

ظير الدراسات المقارنة اف ىذه الانظمة قادرة بداع في الطرح. تُ لى العمؽ المعرفي والأإ الحجج، ووصولاً 
% مع تقييمات الخبراء البشرييف، مع ميزة اضافية تتمثؿ في قدرتيا عمى 92عمى تحقيؽ توافؽ يصؿ الى 

دة. كما تتمتع ىذه الانظمة بقدرة تكيفية فريدة، حيث تتعمـ باستمرار معدو  دقائؽوراؽ في معالجة الاؼ الأ
   ، مما يجعميا اداة متطورة باستمرار في خدمة العممية التعميمية.أدائيامف التصحيحات البشرية لتحسيف 

  (2023البموي  )
 تطوراً شيدت ادوات كشؼ الانتحاؿ  (:Plagiarism Detection)والتزوير ادوات كشؼ الانتحاؿ  •

مف مجرد انظمة مطابقة نصية بسيطة الى منصات ذكية قادرة عمى تحميؿ النصوص عمى مستويات  كبيراً 
متعددة. تعمؿ ىذه الانظمة المتطورة مف خلاؿ تحميؿ البصمة المغوية الفريدة لكؿ كاتب، والكشؼ عف 

تناقضات المفاىيمية، ورصد في الاسموب الكتابي، وتحميؿ شبكات المعرفة لاكتشاؼ ال المفاجئةالتغيرات 
الانظمة مف كشؼ محاولات التزوير المعقدة  أحدثالتشابو مع مصادر خارجية وغير منشورة. تمكنت 

%، بما في ذلؾ المقالات التي تمت اعادة صياغتيا بواسطة ادوات الذكاء 98بنسبة دقة تصؿ الى 
ارير تحميمية تفصيمية تساعد المدرسيف الى دورىا الرقابي، توفر ىذه الادوات تق بالإضافةالاصطناعي. 

 عمى توجيو الطلاب نحو ممارسات كتابية اكاديمية اصيمة، مما يجعميا اداة تعميمية وتقويمية في اف واحد.
(Baker 2023)  
تشكؿ انظمة التحميؿ التنبؤي ثورة حقيقية  (:Predictive Analytics) للأداءانظمة التحميؿ التنبؤي  • 

تعتمد ىذه الانظمة عمى ، ـ التربوي، حيث تحولت مف رد الفعؿ الى العمؿ الاستباقيفي مجاؿ التقيي
التعمـ والتفاعؿ مع المحتوى التعميمي، ومتابعة التغيرات في الاداء عبر الزمف، ورصد  لأنماطتحميؿ شامؿ 

ء نماذج تنبؤية دقيقة، المؤشرات المبكرة لمصعوبات الاكاديمية. تقوـ بدمج البيانات المعرفية والانفعالية لبنا
بدقة  النيائيةمف الاختبارات  أشيرمف التنبؤ باحتمالات الرسوب قبؿ  الرائدةحيث تمكنت بعض الجامعات 

دة ىذه الانظمة عمى التنبؤ بالمشكلات، بؿ تمتد الى تقديـ توصيات ئ%. لا تقتصر فا85تصؿ الى 
اف استخداـ ىذه الانظمة يساىـ بشكؿ مخصصة لكؿ طالب لتحسيف مساره التعميمي اظيرت الدراسات 

فعاؿ في خفض معدلات التسرب ورفع معدلات التخرج، مما يجعميا اداة استراتيجية في تحسيف الجودة 
  (Selwyn 2024)الشاممة لمتعميـ العالي. 
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واجو ليذه التقنيات، ت اليائمةعمى الرغـ مف الامكانات : التحديات والضوابط الاخلاقية: نحو تقييم متوازن  
في مقدمتيا ضرورة الحفاظ عمى العدالة  يأتيانظمة التقييـ الذكية تحديات منيجية واخلاقية معقدة. 

والشفافية في عمميات التقييـ، وضماف خصوصية البيانات الطلابية، وتجنب التحيز الخوارزمي الذي قد 
ف الكفاءة التقنية لمحموؿ الذكية عف بيانات التدريب. كما تبرز الحاجة الى تحقيؽ التوازف الدقيؽ بي أينش

تنظيمي  إطارفي العممية التقييمية. تتطمب ىذه التحديات بناء  اساسياً  والحكـ البشري الذي يظؿ عنصراً 
متكامؿ يجمع بيف الضوابط الاخلاقية والمعايير التربوية، مع الحفاظ عمى المرونة الكافية للاستفادة مف 

  (2022السعدوف )ات. الامكانات التحويمية ليذه التقني
تشير التوجيات الحديثة الى اف مستقبؿ التقييـ  متكامل:الافاق المستقبمية: نحو نموذج تقييمي 

سيشيد تحولات جذرية تتجاوز الشكؿ الحالي لمتطبيقات الذكية. يتجو العالـ نحو نموذج تقييمي  الأكاديمي
 بيئةمف  ميماً رة، حيث تصبح انظمة التقييـ جزءا تكاممي يجمع بيف التقييـ والتعمّـ في عممية واحدة مستم

التعمـ. كما يتوقع الخبراء تطور انظمة تقييـ شمولية تقيس نطاقا اوسع مف المعارؼ والميارات والكفاءات، 
 باستخداـ تقنيات متقدمة مثؿ الواقع المعزز لتقييـ الميارات العممية. ستمكف التقييمات التكيفية الديناميكية،

دقة عف  أكثرير بنيتيا وصعوبتيا حسب اداء الطالب في الزمف الحقيقي، مف تقديـ صورة التي تتغ
التحصيؿ العممي. تحقيؽ ىذه الرؤية يتطمب استثمارات مستمرة في البحث التربوي والتطوير التقني، مع 

 (2023النغيمشي) التركيز عمى الجوانب الانسانية التي تظؿ جوىر العممية التعميمية.
بفعؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  جذرياً  دارة الاكاديمية تحولاً يشيد مجاؿ الإ الادارة الاكاديمية:ج. في 

عمى  دارية التقميدية لتصبح اكثر كفاءة واستباقية وتركيزاً حيث تعيد ىذه التقنيات تشكيؿ العمميات الإ
ية قادرة عمى التحميؿ والتوقع الطالب. لـ تعد ىذه الانظمة مجرد ادوات اتمتة، بؿ تحولت الى منصات ذك

 (2023واتخاذ القرارات المعقدة. )العجمي 
دارة التعمـ قفزة نوعية إتمثؿ الجيؿ الجديد مف انظمة   :  (Smart LMS)دارة التعمـ الذكيةإانظمة  •

لي في دعـ العممية التعميمية. تعتمد ىذه الانظمة عمى بنى تحتية معقدة تجمع بيف تقنيات التعمـ الآ
تحميؿ البيانات الضخمة لتقديـ تجربة تعميمية مخصصة. تعمؿ ىذه المنصات عمى تحميؿ انماط تفاعؿ و 

الطلاب مع المحتوى التعميمي في الزمف الحقيقي، وتقوـ تمقائيا بتعديؿ وتيرة وتتابع تقديـ المواد التعميمية 
يف، تمكنيـ مف رصد التقدـ حسب احتياجات كؿ طالب. كما توفر ىذه الانظمة لوحات تحكـ ذكية لممدرس

عمى دمج  ، كما اف للانظمة الأكثر تطور القدرةالتعميمي لمطلاب وتحديد المجالات التي تحتاج الى تدخؿ
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مصادر تعميمية متعددة وتقديـ توصيات مخصصة لمطلاب بناءً عمى تحميؿ أدائيـ السابؽ وتفضيلاتيـ   
  .التعميمية

تشكؿ ىذه النظـ ثورة في مجاؿ  :(Academic Advising Systems) آلياً نظـ توجيو الطلاب  •
الارشاد الاكاديمي، حيث تحولت مف نمط التفاعؿ الدوري المحدود الى نظاـ متكامؿ لمدعـ المستمر. 

لمطالب، واسموب تعممو،  الأكاديميتعتمد ىذه الانظمة عمى خوارزميات متقدمة تقوـ بتحميؿ شامؿ لمسجؿ 
ية. تقوـ الانظمة بتقديـ توصيات مخصصة حوؿ المساقات المناسبة، والمسار واىتماماتو، واىدافو المين

التعميمي الامثؿ، وحتى الفرص الوظيفية المحتممة. تتميز ىذه النظـ بقدرتيا عمى التنبؤ بالمشكلات 
الاكاديمية المحتممة قبؿ وقوعيا، مما يمكنيا مف تقديـ تدخلات استباقية. كما توفر قنوات اتصاؿ ذكية 

تيح تفاعلا مستمرا بيف الطالب والنظاـ، مع امكانية تصعيد القضايا المعقدة لممستشاريف البشرييف عند ت
 (Williams et al. 2023 ) . الحاجة

 تحميلات القبوؿ والتسجيؿ(Admission Analytics) :  ًاحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي تحولا 
تعتمد ىذه الانظمة عمى تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات في عمميات القبوؿ والتسجيؿ بالجامعات.  جذرياً 

التاريخية والحالية لمتنبؤ بأداء الطلاب المحتمميف ومدى ملاءمتيـ لمبرامج الاكاديمية المختمفة. تقوـ 
الخوارزميات المتقدمة بتحميؿ متعدد الابعاد يشمؿ ليس فقط الدرجات الاكاديمية، ولكف ايضا عوامؿ مثؿ 

والميارات، والخبرات، والسمات الشخصية. تمكف ىذه الانظمة المؤسسات التعميمية مف الاىتمامات، 
تحسيف عمميات اتخاذ القرار، وزيادة معدلات الاحتفاظ بالطلاب، وتحسيف توزيع الموارد. كما توفر رؤى 

والأنظمة ، استراتيجية تساعد في تطوير البرامج الاكاديمية وتعديميا حسب احتياجات سوؽ العمؿ المتغيرة
عمى محاكاة سيناريوىات القبوؿ المختمفة وتوقع تأثيرىا عمى مؤشرات الاداء الرئيسية  الأكثر تطوراً قادرة

  .لممؤسسة
مرحمة انتقالية نحو تكامؿ ىذه  يشيد مجاؿ الادارة الاكاديمية حالياً  التكامل والتحديات المستقبمية:

التي  ذا التكامؿ في ظيور ما يسمى بػ" الجامعات الذكية"الانظمة الذكية في منظومة متكاممة. يتجمى ى
تربط بيف جميع جوانب العممية التعميمية والادارية عبر منصات موحدة. ومع ذلؾ، تواجو ىذه التطورات 
تحديات كبيرة تشمؿ قضايا الخصوصية والامف السيبراني، والحاجة الى تأىيؿ الكوادر الادارية، وادارة 

. كما تبرز تساؤلات اخلاقية حوؿ حدود الاتمتة وضرورة الحفاظ عمى العنصر البشري التغيير التنظيمي
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ينتمي الى النماذج اليجينة التي تجمع بيف كفاءة  المستقبؿفالحساسة. في صنع القرارات الاكاديمية   
  .الانظمة الذكية وحكمة القرار البشري، في اطار اخلاقي واضح يحفظ حقوؽ جميع الاطراؼ

  :طر والمعايير المنظمةالا 2-4
يتطمب اطر تنظيمية ومعايير دقيقة لضماف  سريعاً  يشيد مجاؿ الذكاء الاصطناعي التعميمي تطوراً 

الاستخداـ المسؤوؿ والفعاؿ ليذه التقنيات. تمثؿ ىذه الاطر الضوابط الاخلاقية والفنية والقانونية التي 
يئات التعميمية، مع التركيز عمى تحقيؽ التوازف تحكـ تصميـ وتطبيؽ انظمة الذكاء الاصطناعي في الب

 Zawacki-Richter et al.   2023 .بيف الابتكار التكنولوجي والحفاظ عمى القيـ التربوية الاساسية
يعد اطار اليونسكو    (UNESCO 2021):اطار اخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعميم -

قدـ مبادي توجييية شاممة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في للأخلاقيات المرجعية العالمية الاولى التي ت
التعميـ. يستند ىذا الإطار الى أربع ركائز اساسية: حقوؽ الانساف، والشموؿ، والانصاؼ، والمساءلة. 
ينص الإطار عمى ضرورة تصميـ انظمة الذكاء الاصطناعي التعميمية بحيث تعزز القيـ الإنسانية وتحمي 

مع ضماف الشفافية في اتخاذ القرارات التعميمية. كما يؤكد عمى اىمية تجنب التحيز الخصوصية الفردية، 
الخوارزمي الذي قد يؤدي الى التمييز بيف الطلاب، ويدعو الى اشراؾ جميع اصحاب المصمحة في عممية 

 ايضا مبادئ عممية لضماف اف تعمؿ انظمة الذكاء الاصطناعي عمى الإطارتطوير ىذه الانظمة. يقدـ 
  .تعزيز المساواة في فرص التعمـ، مع الحفاظ عمى الدور المركزي لممعمميف في العممية التعميمية

  IEEE 2022تمثؿ معايير :  (IEEE 2022)معايير جودة انظمة الذكاء الاصطناعي التعميمية -
ير متطمبات الاطار التقني الشامؿ لضماف جودة انظمة الذكاء الاصطناعي التعميمية. تتضمف ىذه المعاي

دقيقة لتقييـ الفعالية التربوية والكفاءة التقنية ليذه الانظمة. تغطي المعايير جوانب متعددة تشمؿ دقة 
الخوارزميات، وموثوقية الانظمة، وقابميتيا لمتفسير، وقدرتيا عمى التكيؼ مع مختمؼ السياقات التعميمية. 

ي ليذه الانظمة، مع التركيز عمى قياس تأثيرىا تضع المعايير ارشادات واضحة لاختبار الاداء التعميم
الفعمي عمى نواتج التعمـ. كما تشدد عمى اىمية تصميـ واجيات مستخدـ تتناسب مع القدرات التقنية 
لممعمميف والطلاب، وتضمف سيولة التكامؿ مع البنية التحتية التعميمية القائمة. تشكؿ ىذه المعايير مرجعا 

لتعميمية ومسؤولي المؤسسات التعميمية في تقييـ واختيار الحموؿ التكنولوجية اساسيا لمطوري الانظمة ا
  (2024الدميني  )دراسةالمناسبة. 
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يمثؿ نظاـ الحماية العامة  : في السياق الأوروبي   (GDPR)اطار حوكمة البيانات التعميمية -  
نات التعميمية في تطبيقات الذكاء الاطار القانوني الاكثر تطورا لتنظيـ استخداـ البيا  (GDPR) لمبيانات

الاصطناعي. يضع ىذا الإطار شروطا صارمة لجمع البيانات التعميمية ومعالجتيا وتخزينيا، مع التركيز 
عمى حماية خصوصية الطلاب والمدرسيف. يتطمب الإطار موافقة واضحة ومستنيرة مف اصحاب 

وتصحيحيا او حذفيا. كما ينظـ الإطار نقؿ البيانات، ويحدد حقوؽ الافراد في الوصوؿ الى بياناتيـ 
البيانات عبر الحدود، ويضع ضوابط دقيقة لاستخداـ البيانات الحساسة مثؿ تمؾ المتعمقة بالاحتياجات 

اضافية تتعمؽ بضماف اماف البيانات  متطمبات GDPR التعميمية الخاصة. في السياؽ التعميمي، يفرض
البيانات، ومنع استخداـ البيانات لأغراض غير تعميمية. يشكؿ ىذا التعميمية، والحد مف فترة الاحتفاظ ب

في تحقيؽ التوازف بيف الاستفادة مف امكانات البيانات التعميمية وحماية الحقوؽ  عالمياً  الإطار نموذجاً 
  (Zhang & Aslan 2024) .الاساسية للأفراد

  :العوامل المؤثرة في التطبيق الناجح 2-5
تحولًا جذرياً في النظـ التعميمية مع انتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الا اف نجاح  يشيد العقد الحالي

بيف عدة عوامؿ مترابطة  دقيقاً  ىذه التطبيقات لا يعتمد عمى الجانب التقني فحسب، بؿ يتطمب توازناً 
التطبيؽ وقدرتو  . تتفاعؿ ىذه العوامؿ في سياؽ معقد يحدد درجة فعاليةمتكاملاً  تكنولوجياً  تشكؿ نظاماً 

  .عمى تحقيؽ الاىداؼ التربوية المنشودة
تمثؿ البنية التحتية التقنية العمود الفقري لاي البنية التحتية، جودة البيانات( : )التقنية العوامل  -

تطبيؽ ناجح لمذكاء الاصطناعي في التعميـ. تشمؿ ىذه البنية ثلاث مكونات اساسية: اولًا، البنية التحتية 
ة مف اجيزة وخوادـ وشبكات اتصالات قادرة عمى دعـ التطبيقات الذكية. ثانياً، البنية البرمجية التي المادي

لي. ثالثاً، جودة البيانات التي تعتبر الوقود تشمؿ انظمة ادارة قواعد البيانات ومنصات التحميؿ الآ
. تواجو الأكاديميلمتنوع  الاساسي لنظـ الذكاء الاصطناعي، حيث تتطمب بيانات دقيقة، شاممة، وممثمة

العديد مف المؤسسات التعميمية تحديات كبيرة في ىذا الجانب، خاصة في ظؿ ندرة الخبرات المحمية 
 بيف (Interoperability) القادرة عمى ادارة ىذه النظـ المعقدة وصيانتيا. كما اف مشكمة توافؽ الأنظمة

  .كية في البيئة الاكاديمية القائمةذمؿ السمس لمتطبيقات الاماـ التكا الحموؿ التقنية المختمفة تشكؿ عائقاً 
يعد الجانب البشري العامؿ  العوامل البشرية ) استعداد اعضاء ىيئة التدريس، قبول الطلاب(: -

في نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعميمية. ينقسـ ىذا العامؿ الى شقيف رئيسييف:  الاكثر حسماً 
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لتدريس وقبوؿ الطلاب. يواجو العديد مف الاساتذة صعوبات في التكيؼ مع ىذه استعداد اعضاء ىيئة ا  
التقنيات الجديدة، سواء عمى مستوى الميارات التقنية او عمى مستوى القناعة البيداغوجية بجدواىا 

 .التعميمية
تعود اعضاء الييئة التدريسية  بيف  (Change Resistance) التغييرتشير الدراسات الى اف مقاومة 

في كثير مف الاحياف الى غياب التدريب الكافي والخوؼ مف فقداف اليوية المينية. مف جية اخرى، 
يختمؼ تقبؿ الطلاب ليذه التقنيات حسب عوامؿ متعددة تشمؿ العمر والخمفية التعميمية والكفاءة الرقمية. 

في التطبيؽ، مع اشراؾ فعمي  مدروساً  يتطمب التغمب عمى ىذه التحديات برامج تدريبية مكثفة وتدرجاً 
 .لممعمميف والطلاب في عممية التصميـ والتطوير

تشكؿ السياسات والاطار القانوني الييكؿ :  القانوني(،الاطار  )السياساتالعوامل التنظيمية   -
التنظيمي الذي يضمف نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ، يحتاج ىذا الجانب الى معالجة 

، معايير الجودة ثانياً  .الاكاديمية، سياسات حماية البيانات وخصوصية المعمومات اولاً  :حرجة ا عدة قضاي
، الإطار القانوني الذي ينظـ والاخلاقيات التي تحكـ استخداـ التقنيات الذكية في التقييـ والتعمـ. ثالثاُ 
المؤسسات التعميمية مف فجوة المسؤولية عف القرارات التي تتخذىا الانظمة الذكية. تعاني العديد مف 

تنظيمية كبيرة في ىذا المجاؿ، حيث تتطور التقنيات بسرعة تفوؽ قدرة الانظمة التنظيمية عمى مواكبتيا. 
بيف المشرعيف والخبراء التربوييف ومتخصصي التكنولوجيا لبناء اطر  وثيقاً  يتطمب سد ىذه الفجوة تعاوناً 

 (Zhao et al. 2023) .جداتتنظيمية مرنة وقادرة عمى مواكبة المست
الخصوصيات الثقافية والمغوية تحدياً فريداً  تمثؿ(: المغوية والاجتماعية )الخصوصياتالعوامل الثقافية  -

، عمى في تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي التعميمية. تظير ىذه التحديات في عدة مستويات: اولاً 
 Languageف نقص في الموارد المغوية )المستوى المغوي حيث تعاني العديد مف المغات م

Resources ًعمى المستوى الاجتماعي حيث تختمؼ التوقعات ( اللازمة لتدريب النماذج الذكية. ثانيا ،
، عمى مستوى القيـ حيث قد تتعارض بعض الثقافية حوؿ دور المعمـ وطبيعة التفاعؿ التعميمي. ثالثاً 

وية السائدة في بعض المجتمعات. يتطمب التغمب عمى ىذه تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع القيـ الترب
مف  التحديات استثمارات كبيرة في تطوير حموؿ مخصصة تأخذ في الاعتبار الخصوصيات المحمية، بدلاً 

 الاعتماد عمى حموؿ جاىزة مصممة لسياقات ثقافية مختمفة.
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بمعزؿ عف بعضيا البعض، حيث لا يمكف فيـ ىذه العوامؿ  شمولي:التكامل بين العوامل: نحو نموذج   
تتفاعؿ في نظاـ معقد مف العلاقات التبادلية. عمى سبيؿ المثاؿ، قد تفشؿ أرقي الحموؿ التقنية في ظؿ 
غياب الإطار التنظيمي الملائـ او مقاومة المستخدميف. كما اف التوافؽ الثقافي قد يعزز قبوؿ المستخدميف 

يتطمب النجاح في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التعميـ رؤية  حتى لو كانت الامكانيات التقنية محدودة.
شمولية تأخذ في الاعتبار ىذه التفاعلات المعقدة، مع مرونة كافية لمتعامؿ مع السياقات المحمية 

 (AI in Education Ecosystem)ذكياً متكاملا تكنولوجياً  المتنوعة. تشكؿ ىذه العوامؿ مجتمعة نظاماً 
 (2024ابو زيد  )دراسةادرة لمتحوؿ الرقمي في التعميـ العالي. يحدد مصير اي مب  
  :التحديات والمخاطر 2-6
تمثؿ مشكمة التحيز الخوارزمي احد اخطر  :(Algorithmic Bias) الخوارزميتحدي التحيز  -

التحديات التي تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ التعميمي، ينشأ ىذا التحيز عندما تعكس 
الخوارزميات التحيزات الموجودة في البيانات التدريبية او في تصميـ النماذج نفسيا، مما قد يؤدي الى 
معاممة غير عادلة لفئات معينة مف الطلاب. تتجمى ىذه المشكمة بشكؿ خاص في انظمة التقييـ الذكية 

الى تفضيؿ انماط  بعض الانظمة تميؿ اف  MIT (2023)والقبوؿ الجامعي، حيث اظيرت دراسة اجرتيا
عندما ندرؾ اف العديد مف الخوارزميات التعميمية تعمؿ كصناديؽ  لغوية وثقافية معينة. يزداد الامر تعقيداً 

سوداء مغمقة، مما يجعؿ عممية اكتشاؼ التحيزات وتصحيحيا ميمة شبو مستحيمة. يتطمب التغمب عمى 
زميات، مع اشراؾ مختصيف في العموـ ىذه الاشكالية تطوير اطر منيجية صارمة لمراجعة الخوار 

 MIT Technology Review) الانسانية والاجتماعية في عممية تصميـ الانظمة التعميمية الذكية
2024) 

في ظؿ  جذرياً  يشيد دور الاستاذ الجامعي تحولاً  :الجامعي خطر التيميش التدريجي لدور الاستاذ  -
لية. ممقف لممعرفة الى مجرد مشرؼ عمى عمميات التعمـ الآ انتشار انظمة التعميـ الذكية، حيث يتحوؿ مف

يحذر العديد مف التربوييف مف اف ىذا التحوؿ قد يؤدي الى فقداف العناصر الانسانية الاساسية في العممية 
لى اف إ( 2023)أكسفورد التعميمية، مثؿ الحوار الجدلي وتنمية الشخصية والقيـ. تشير ابحاث جامعة 

في تنمية الميارات العميا مثؿ التفكير  حاسماً  ي المباشر بيف الطالب والاستاذ يمعب دوراً التفاعؿ البشر 
عادة تعريؼ دور الاستاذ الجامعي في إالنقدي وحؿ المشكلات المعقدة. في ىذا السياؽ، تبرز الحاجة الى 
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مف اف يحؿ محمو  لمتعمـ بدلاً  لمعمميات المعرفية وميسراً  عصر الذكاء الاصطناعي، بحيث يصبح موجياً   
  (European Commission 2023).النظاـ الآلي

يطرح استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ تحديات جسيمة  :البيانات قضايا الخصوصية وامن  -
في مجاؿ حماية البيانات والخصوصية الاكاديمية، تجمع انظمة التعمـ الذكية كميات ىائمة مف البيانات 

عف الطلاب، تشمؿ انماط التعمـ والاداء الاكاديمي وحتى الحالة النفسية احيانا. الشخصية والحساسة 
تزداد الخطورة عندما نعمـ اف العديد مف المنصات التعميمية تستخدـ خدمات سحابية تخضع لسياسات 

% مف التطبيقات التعميمية 65( اف 2023خصوصية غامضة. كشفت دراسة اجرتيا )جامعة ىارفارد 
 إطارثالثة دوف موافقة مستنيرة. يتطمب ىذا الوضع تطوير  أطراؼشارؾ بيانات الطلاب مع الشائعة ت

 تشريعي صارـ يحكـ جمع واستخداـ البيانات التعميمية، مع تطبيؽ مبادي الخصوصية مف التصميـ
(Privacy by Design)  كؿ مرحمة مف مراحؿ تطوير الانظمة التعميمية الذكية في ( UNESCO 

2024 )  
يثير الاعتماد المتزايد عمى انظمة الذكاء الاصطناعي والتفكير النقدي :  للإبداعالتيديدات المحتممة  -

في التعميـ مخاوؼ جدية حوؿ تأثيره عمى القدرات الابداعية والتحميمية لمطلاب. تعمؿ العديد مف الانظمة 
ة الطلاب عمى التفكير خارج التكيفية عمى تقديـ حموؿ جاىزة واجابات نموذجية، مما قد يقوض قدر 

       ( مف اف2023الصندوؽ او تحمؿ الغموض المعرفي. يحذر عالـ النفس التربوي جيمس كاوفماف )
مف الطلاب الممتازيف في حؿ المشكلات المحددة  " التعميـ المعتمد عمى الخوارزميات قد ينتج جيلاً 

المسممات". يزداد ىذا الخطر مع انتشار  مسبقا، ولكنيـ عاجزوف عف طرح الاسئمة الجديدة او تحدي
ادوات الذكاء الاصطناعي التوليدية التي يمكنيا كتابة الابحاث وحؿ الواجبات نيابة عف الطلاب، مما 
ييدد بتأكؿ الميارات الاكاديمية الاساسية. يتطمب التغمب عمى ىذا التحدي اعادة تصميـ المناىج 

لفضوؿ الفكري والقدرة عمى التساؤؿ بدلا مف مجرد استرجاع التعميمية بحيث تركز أكثر عمى تنمية ا
  .المعمومات وحؿ المشكلات القياسية

تواجو المؤسسات التعميمية معضمة اساسية  التوازن المطموب بين الابتكار التكنولوجي والحكمة التربوية :
يتطمب ىذا التوازف  في كيفية الاستفادة مف امكانات الذكاء الاصطناعي مع تجنب مخاطره المحتممة.

الدقيؽ تطوير اطر تقييـ شاممة تأخذ في الاعتبار الجوانب التربوية والاخلاقية الى جانب الكفاءة التقنية. 
تشير الادبيات الحديثة في فمسفة التربية الى ضرورة وضع "مبادي توجييية انسانية" تحكـ تطوير وتطبيؽ 
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تبرز الحاجة الى تعاوف غير مسبوؽ بيف التربوييف وخبراء التقنيات التعميمية الذكية. في ىذا السياؽ،   
الذكاء الاصطناعي وعمماء الاجتماع لضماف اف تظؿ التكنولوجيا في خدمة الاىداؼ التعميمية الانسانية، 
وليس العكس. المستقبؿ ينتمي الى النماذج اليجينة التي تحقؽ التكامؿ الامثؿ بيف الذكاء البشري 

 Chen) فاظ عمى القيـ الاساسية لمتربية كأداة لتنمية الشخصية الانسانية المتكاممةوالاصطناعي، مع الح
& Wang 2024 ) 

  :مؤشرات القياس والتقييم 2-7
يشكؿ تطوير نظاـ دقيؽ وشامؿ لمقياس والتقييـ حجر الزاوية في ضماف فاعمية تطبيقات الذكاء 

عكس الابعاد المتعددة لتأثير ىذه التقنيات، بدءا الاصطناعي في التعميـ العالي. تتنوع ىذه المؤشرات لت
  .مف النواتج التعميمية المباشرة ووصولا الى العوائد المؤسسية الشاممة

تمثؿ المؤشرات الكمية الاساس الموضوعي  مؤشرات كمية )معدلات التحصيل، كفاءة العمميات(: -
. تشمؿ ىذه المؤشرات تحميؿ معدلات لتقييـ نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة التعميمية

التحصيؿ الدراسي مف خلاؿ مقارنة الاداء قبؿ وبعد التطبيؽ، مع التركيز عمى مقاييس مثؿ متوسط 
في الجانب العممياتي، يتـ قياس الكفاءة مف خلاؿ مؤشرات و الدرجات ونسب النجاح وتوزيع التقديرات. 

وسرعة تقديـ التغذية الراجعة، ومدى تخفيض الاعباء  زمنية دقيقة تشمؿ الوقت المستغرؽ في التصحيح،
 .الادارية

%، مع 80ظير الدراسات اف الانظمة الذكية قادرة عمى تخفيض وقت التصحيح بنسبة تصؿ الى تً 
% مقارنة بالأساليب التقميدية. كما توفر التحميلات الكمية بيانات دقيقة 40-30تحسيف دقة التقييـ بنسبة 

 .الفردية، مما يمكف المؤسسات مف تحسيف تصميميا التعميمي بشكؿ مستند الى الادلةعف انماط التعمـ 
(Williams et al. 2023) 

تكمؿ المؤشرات النوعية الصورة الكمية مف  مؤشرات نوعية )رضا المستخدمين، جودة التفاعل(: -
لؾ قياس رضا المستخدميف خلاؿ التركيز عمى الجوانب الانسانية والتفاعمية لمتجربة التعميمية، يشمؿ ذ

تركز عمى سيولة الاستخداـ، وملاءمة المحتوى،  )طلاب وىيئة تدريس( مف خلاؿ استبيانات مبنية عممياً 
وجودة التفاعؿ مع النظاـ. يتـ تقييـ جودة التفاعؿ التعميمي مف خلاؿ تحميؿ انماط المشاركة، ومستويات 

ب والانظمة الذكية. تشير الابحاث الى اف الجانب التفاعؿ مع المحتوى، وجودة الحوارات بيف الطلا
النوعي غالبا ما يكشؼ عف تحديات خفية لا تظير في المؤشرات الكمية، مثؿ الشعور بالعزلة لدى بعض 
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الطلاب او صعوبات التكيؼ مع الانظمة الجديدة. لذلؾ، يجب اف تجمع ادوات القياس بيف المقاييس   
  (Popenici & Kerr 2024) وعية العميقة لمحصوؿ عمى تقييـ شامؿالكمية الموضوعية والتحميلات الن

تمثؿ المؤشرات المؤسسية الجسر بيف  :( مؤشرات مؤسسية )تكمفة التطبيق، العائد عمى الاستثمار -
الفاعمية التعميمية والواقع العممي لمتطبيؽ. تشمؿ تحميؿ التكمفة الشاممة لمتطبيؽ، بما في ذلؾ الاستثمارات 

ة في البنية التحتية، وتكاليؼ الصيانة والتحديث، ونفقات التدريب. مف ناحية اخرى، يتـ قياس العائد الاولي
عمى الاستثمار مف خلاؿ مؤشرات مثؿ تخفيض التكاليؼ التشغيمية، وزيادة الطاقة الاستيعابية، وتحسيف 

داد الاستثمار في انظمة السمعة الاكاديمية لممؤسسة. تظير البيانات مف جامعات رائدة اف فترة استر 
% في بعض 40سنوية تصؿ الى  رةسنوات، مع تحقيؽ وف 5-3الذكاء الاصطناعي التعميمية تتراوح بيف 

النواحي التشغيمية. كما توفر ىذه المؤشرات بيانات حيوية لصناع القرار حوؿ قابمية التوسع والاستدامة 
  (Gasevic et al 2022) .المالية ليذه المشاريع التقنية

يتطمب التقييـ الشامؿ لأنظمة الذكاء الاصطناعي  التكامل بين المؤشرات: نحو نموذج تقييمي متوازن :
التعميمية تكاملا ذكيا بيف ىذه الفئات الثلاث مف المؤشرات. فمثلا، قد تظير المؤشرات الكمية تحسنا في 

فئات عف التجربة التعميمية. التحصيؿ الدراسي، بينما تكشؼ المؤشرات النوعية عف عدـ رضا بعض ال
 .كما اف المؤشرات المؤسسية قد توضح تحديات مالية تعيؽ الاستدامة طويمة المدى

لذلؾ، تتبنى الجامعات الرائدة نماذج تقييـ متوازنة تجمع بيف ىذه الابعاد المختمفة، مع مراعاة الخصائص 
 (Dashboards) وحات تحكـ متكاممةالفريدة لكؿ مؤسسة واىدافيا الاستراتيجية. يشمؿ ذلؾ تطوير ل

، مع امكانية تتبع التغيرات عبر الزمف. يمثؿ وسيلاً  شاملاً  المؤشرات المختمفة بطريقة تتيح تحميلاً  تعرض
ىذا التكامؿ تحدياً منيجياً وعممياً، ولكنو ضروري لضماف اف تخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي الاىداؼ 

 .( Popenici & Kerr  2024)  سطحيةاءة تقنية التعميمية الحقيقية، وليس مجرد كف

  النتائج:
 مف خلاؿ ما تـ عرضو في الإطار النظري خمص الباحث إلى مجموعة مف النتائج ومنيا:

 إسياـ منصات التعمـ التكيفي في تخصيص التجارب التعميمية وتحسيف نتائج الطلاب.  -1
، مما يدعـ التدخؿ الأكاديميب المعرضيف لمخطر فعالية انظمة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالطلا -2

 المبكر. 
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 وجود مخاوؼ اخلاقية وجوانب قصور، مثؿ التحيز الخوارزمي وانخفاض التفاعؿ البشري.  -3  
معاناة الجامعات العربية مف فجوات تقنية وميارية تعيؽ تبني ىذه التقنيات، حيث تواجو الجامعات  -4

الذكاء الاصطناعي تختمؼ عف السياقات الغربية في مجالات )البنية  العربية تحديات فريدة في تبني
 التعميمية(، حيث يتطمب النجاح في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي تكييفاً  التنظيمي، الثقافة التحتية، الإطار

 مع الخصائص المغوية والثقافية لمبيئة العربية.

 التوصيات:
مختمؼ ادوات الذكاء الاصطناعي في نظاـ متكامؿ تطوير منصة موحدة لمتعمـ الذكي تجمع بيف  -1

وسيؿ الاستخداـ. مع تعزيز البنية التحتية التقنية، بما في ذلؾ زيادة سعة الخوادـ وتطوير مركز بيانات 
  IMS)الدولية مخصص لأنظمة الذكاء الاصطناعي. مع ضرورة توافؽ ىذه الانظمة مع المعايير 

Global ،2023) رة عمى التكامؿ مع الانظمة العالمية.لضماف الجودة والقد 
ضرورة تبني سياسات متوازنة تعزز البنى التحتية والكفاءات الرقمية، مع الحفاظ عمى القيـ الاكاديمية  -2

 والانسانية. 
، متقدـ، )اساسيتنفيذ برنامج تدريبي متكامؿ لأعضاء ىيئة التدريس، يشمؿ ثلاثة مستويات تدريبية  -3

إلى عقد ورش عمؿ فصمية تطبيقية تركز عمى حالات دراسية واقعية، مع نظاـ  متخصص(، بالإضافة
 متابعة وتقييـ مستمر لقياس فاعمية ىذه البرامج.

القياـ بعدة بحوث مستقبمية، اىميا دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الابداع الطلابي وتحميؿ  -4
 الشراكات البحثية الدولية وتمويؿ المشاريع المشتركة. التكمفة والعائد طويؿ الامد ليذه الأنظمة، مع تعزيز

ضرورة وضع سياسات تطبيؽ واضحة بإطار زمني مرحمي، ونظاـ حوكمة متكامؿ لمذكاء -5
 الاصطناعي يشمؿ لجنة اخلاقيات متخصصة وسياسات حماية البيانات.

 الممخص: 
لتركيز عمى تحقيؽ التوازف بيف الابتكار لتطوير التعميـ الذكي، مع ا تمثؿ ىذه النتائج والتوصيات اطاراً 

بيف  التكنولوجي والجودة الاكاديمية. تؤكد الدراسة اف النجاح في ىذا التحوؿ الرقمي يتطمب تكاملاً 
التطوير التقني والتدريب الأكاديمي والبحث العممي المستمر، مع مراعاة الجوانب الاخلاقية والتنظيمية 

 مكانات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعميـ العالي.لضماف تحقيؽ اقصى استفادة مف ا
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الخلاصة: الذكاء الاصطناعي ليس بديلا عف العنصر البشري، بؿ اداة داعمة تحتاج الى إطار اخلاقي   
 واداري واضح لتحقيؽ التكامؿ الامثؿ.
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