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 لممخص: ا

كشـاف دور الوـودة الشـاممة فـس تحسـين مخروـات التعمـيم، مـز التركيـز عمـى اسـتراتيويات التطبيـق يهدف هذا البحث إلى است
والتحـــديات التـــس تواوـــت المعسســـات التعميميـــة، فـــس ظـــل التطـــورات العالميـــة والتحـــديات، مثـــل: الت يـــرات التك ولوويـــة وارت ـــاع 

ضـروريا  لضـمان وـودة المخروـات التعميميـة ومواءمتهـا  (TQM) الطمب عمى التعميم الويد، يُعد تطبيق إدارة الوـودة الشـاممة
لاحتياوــات ســوق العمــل  توصــل البحــث إلــى ون تطبيــق الوــودة الشــاممة يتطمــب تب ــس اســتراتيويات فعالــة تشــمل التخطــيط 

الرئيسـية،  الاستراتيوس، وتعزيز ثقافة الوودة، واستخدام التك ولوويا، وتطوير معايير التقويم، كما سمط الضوء عمى التحديات
مثــل: القيــود الماليــة، وضــعف الب يــة التحتيــة، و يــاب الت ســيق بــين الأطــراف المع يــة  يخمــص البحــث إلــى ون  وــاح تطبيــق 
الوودة الشاممة فس التعميم يعتمد عمى التزام القيادات، ووضوح الرعية، والتعاون بين وميز وصحاب المصمحة لتحقيق التميـز 

 .الأكاديمس
 .الوودة الشاممة، مخروات التعميم، استراتيويات التطبيق، التحديات، المعسسات التعميمية :يةالكممات المفتاح

 

Abstract: 

This research aims to explore the role of Total Quality Management (TQM) in improving 

educational outcomes, with a focus on implementation strategies and the challenges faced by 

educational institutions. In light of global developments and challenges such as technological 

changes and the increasing demand for quality education, the application of TQM is essential 

to ensure the quality of educational outputs and their alignment with labor market needs. The 

research concludes that implementing TQM requires adopting effective strategies, including 

strategic planning, fostering a quality culture, leveraging technology, and developing 

evaluation standards. It also highlights key challenges such as financial constraints, weak 

infrastructure, and a lack of coordination among stakeholders. The study concludes that the 

successful application of TQM in education depends on leadership commitment, clear vision, 

and collaboration among all stakeholders to achieve academic excellence. 

Keywords: Total Quality Management, educational outcomes, implementation 

strategies, challenges, educational institutions. 
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 المقدمة:  

فـس ظـل التطـورات المتسـارعة التــس يشـهدها العـالم فـس مختمـف الموــالات، وصـب  التعمـيم وحـد الركــائز      
الأساســــية لتحقيــــق التقــــدم والت ميـــــة المســــتدامة، وتبــــرز وهميــــة تطبيـــــق م ــــاهيم إدارة الوــــودة الشــــاممة فـــــس 

لأهـــداف التربويـــة بك ـــاءة قيـــق االمعسســـات التعميميـــة كـــةداة فاعمـــة لتحســـين مخروـــات التعمـــيم، وضـــمان تح
ومز تزايد التحديات التس تواوت الأ ظمة التعميمية، مثل الت يرات التك ولووية، وزيادة الطمب عمـى  ،وفاعمية

التعمــيم الويــد، وصــب  مــن الضــرورر تب ــس اســتراتيويات حديثــة تعتمــد عمــى الوــودة الشــاممة لمواوهــة هــذه 
 التحديات وتحقيق التميز الأكاديمس 

لذلك زاد الاهتمام بم هوم الوودة الشاممة باعتبار و ها مطمب رئيسـس لإدارة الوـودة الشـاممة، تعـد مـن       
الأهمية بمكان كمدخل اسـتراتيوس لتحسـين وتطـوير  ظـام التعمـيم حتـى يصـب  عـادرا  عمـى مواوهـة تحـديات 

 العصر، وتمبية مطالب الت يير فس الموتمز 
 مشكمة البحث:

من الوهود المبذولة لتحسين وودة التعميم، لا تـزال العديـد مـن المعسسـات التعميميـة تواوـت  عمى الر م     
صــعوبات فــس تحقيــق مخروــات تعميميــة تمبــس احتياوــات ســوق العمــل وتواكــب التطــورات العالميــة، وتكمــن 

، وو ووــود فوــوة بــين ال ظريــة والتطب يــق، ممــا المشــكمة فــس عــدم تطبيــق م ــاهيم الوــودة الشــاممة بشــكل كــافن
يعدر إلى ضعف فس الأداء التعميمس، وعدم تحقيق الأهداف المروـوة  لـذلك، يطـرح هـذا البحـث التسـاعلات 

 الآتية:
 ما هو دور الوودة الشاممة فس تحسين مخروات التعميم؟ -
 ما هس استراتيويات تطبيق الوودة الشاممة فس التعميم؟   -
 دة الشاممة فس التعميم؟  ماهس الصعوبات والتحديات التس تواوت تطبيق الوو  -

 أهداف البحث:
 .تحديد دور الوودة الشاممة فس تحسين مخروات التعميم  1
 .استعراض استراتيويات تطبيق الوودة الشاممة فس المعسسات التعميمية  2
 .تحميل التحديات التس تواوت تطبيق الوودة الشاممة فس التعميم  3
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 أهمية البحث:  
اهم فـــس إبـــراز دور الوـــودة الشـــاممة كـــةداة اســـتراتيوية لتحســـين تكمـــن وهميـــة هـــذا البحـــث فـــس كو ـــت يســـ

مخروــات التعمــيم، ممــا يــ عكس إيواب ــا عمــى وــودة الخــريوين وعــدرتهم عمــى الم افســة فــس ســوق العمــل  
كما يقدم البحث رعية عممية حول كي ية تطبيق استراتيويات الوودة الشاممة فـس المعسسـات التعميميـة، 

والمع يــين بالعمميـة التعميميـة عمـى اتخـاذ عــرارات وكثـر فاعميـة  بالإضـافة إلــى  ممـا يسـاعد صـ اع القـرار
ذلك، يسهم البحث فس تسـميط الضـوء عمـى التحـديات التـس عـد تعيـق تطبيـق الوـودة الشـاممة، ممـا ي ـت  

 .الموال لدراسات لاحقة تهدف إلى تذليل هذه العقبات
 الدراسات السابقة:

بحـــث إلـــى تحقيـــق هـــدف رئيســـس فحـــواه: التعـــرف عمـــى ووضـــاع (، ســـعى ال2119خمي ـــة، ابتســـام    1
التعمــيم عبــل الوــامعس فــس ليبيــا فــس ضــوء معــايير الوــودة الشــاممة، وحاولــت الدراســة الإوابــة عمــى 

ت التعمــيم عبـل الوــامعس فــس تسـاعل رئــيس فحـواه: مــا مـد  تحقيــق معــايير الوـودة الشــاممة بمعسسـا
عس بالعي ـة، وتـم تطبيـق وداة البحـث المتمثمـة فـس مقيـاس وتم استخدام م هج المس  الاوتمـا، ليبيا؟

م ـــردة مــن المـــديرين والمعممـــين بالمـــدارس الابتـــدائس والإعـــدادر  121خماســس عمـــى عي ـــة عوامهـــا 
ــــة و ســــطس  ــــا، فــــس ال تــــرة مــــن بداي ــــا ور بمــــدارس م طقــــة الزاويــــة بميبي وحتــــى  هايــــة  2119والث

 :، وتوصمت الدراسة لعدة  تائج وهمها2119وكتوبر
ون الب ية التحتية لمعسسات التعميم فس ليبيا تواوت بعض المشكلات فس الب اء والمقاعد، والمعامل،  -

 والحدائق، ودورات المياه، وهو ما يشير إلى ا خ اض مستو  الوودة فيما يتعمق بالب ية التحتية 
ار الم اســـب ون مســتو  المهـــارات والقـــدرات لـــد  مـــديرر المـــدارس مرت ــز، وتتمثـــل فـــس: اتخـــاذ القـــر  -

 لإ واز المهام الإدارية، التخطيط لتحقيق وهداف المدرسة، ربط البيئة بالموتمز المحمس 
ا خ اض مستو  وـودة الإدارة المدرسـية، ويتمثـل وهمهـا فـس: ت ميـة روح التعـاون والعمـل الومـاعس  -

ميـز العـاممين بين الإدارة والمعممين والعاممين بالمدرسة، الحرص عمى إعامة علاعات إ سا ية مز و
 بالمدرسة، الاهتمام بت ظيم وت سيق وهود العاممين بالمدرسة لتحقيق وهداف العممية التعميمية 

وكدت  تائج الدراسة عمى ارت اع مستو  وودة وداء المعمم، وتمثمت فس: الاهتمام بمعاممـة الطـلاب  -
 العمل الوماعس  معاممة إ سا ية، الا ضباط الذاتس لممعمم فس المعسسة التعميمية، تشويز
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ون مستو  وودة وداء الم اهج الدراسية فوق المتوسط، وهو ما يعكـس اهتمـام وزارة التعمـيم بتطـوير  -  
 الم اهج الدراسية، ومد  ا طلاق الم هج من فمس ة الموتمز، ومحققا لأهدافت وتطوره  

عمميــة  تهــدف الدراســة إلــى التعــرف عمــى مســاهمة :(0202دراسةةة يبيمةةة بخديفةةةم مةة)  محمةةد    2
تقــويم الأداء فــس تعزيــز تطبيــق ضــمان وــودة التعمــيم العــالس بوامعــة حســيبة بــن بــو عمــس بالشــمف، 
وذلـــك باعتبـــار ون الوـــودة حقيقـــة تمثـــل شـــيئا وساســـيا وهامـــا فـــس معسســـات التعمـــيم العـــالس، إذا تـــم 

ن تب ـى اعتمادها وتطبيقها بالشكل الصحي ، حيث إن الوودة عبارة عن ممارسة، ولابد لمممارسة و
عمــى معــايير وو ظمــة وعواعــد محــددة، توضــز مــن عبــل خبــراء فــس وميــز الموــالات: موــال التعمــيم، 
التقويم، البحث العممس، وخدمة الموتمز، هذه المعايير والقواعد والأ ظمـة التـس تـ ظم عمـل الوـودة 

لوميـز  فس الوامعة تكون م بثقة من عبل هيئات معتمدة ومراكـز وط يـة ودوليـة، ومحـددة وواضـحة
الأطراف المشاركة فـس عمميـة التطبيـق وكـذا التقـويم، وعـد تـم التوصـل إلـى  تيوـة عامـة تمثمـت فـس 
الوهـود المبذولـة مـن عبـل وامعــة حسـيبة بـن بـوعمس بالشـمف عامــة، ووعضـاء خميـة ضـمان الوــودة 
خاصـــة، بتطبيـــق معـــايير المروعيـــة الوط يـــة لضـــمان الوـــودة، وكـــان هـــذا واضـــحا بـــالتركيز عمـــى 

 يادين الأساسية، كميدان التكوين والبحث العممس، وكذا ميدان الحياة الوامعية  الم

 الإطار اليظري لمبحث:
 (Total Quality Management - TQM) مفهوم الفودة الشاممة  1

( ون الوـودة الشـاممة متعـددة الووا ـب والموـالات، وتبعـا  لـذلك تعـدد م اهيمهـا، 2123 واء فس دراسة مرزوق 
ا؛ لــذلك ســ حاول عــرض عــدد مــن تمــك التعري ــات؛ لإلقــاء الضــوء عمــى م هــوم الوــودة الشــاممة، ومــن وتعري اتهــ
 تعري اتها:

معيــار، وو هــدف، وو موموعــة متطمبــات، وهــس هــدف يمكــن "عرفهــا ديــان بــون وريــك وريوــز بة هــا:  ­
لامتيــاز، إحســاس مــبهم بالصــلاحية، وهــس وهــد مــن ووــل التطــوير، وليســت دروــة معي ــة محــددة ل عياســت، لا

فالوودة معيار لمكمال يتم الحكم عميهـا بمعرفـة مـا إذا ودي ـا مـا عزم ـا عمـى تـوفيره فـس الوعـت المحـدد، والكي يـة 
التــــس عرر ــــا و هــــا تلائــــم احتياوــــات عملائ ــــا وم لا؟ إذا كــــان العمــــلاء وو المســــت يدون ســــعداء بمــــا عــــدم ا مــــن 

  "ة وو العمل، فيمكن القول إ  ا حقق ا وهداف الوودةعمل، وو الطريقة التس عدم ا بها تمك الخدم وو م تج،
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ون م هوم الوودة يشـير إلـى ثقافـة وديـدة فـس التعامـل مـز المعسسـات الا تاويـة لتطبيـق "ير  البيلاور  ­  
  "معايير تتسم بالاستمرارية؛ لضمان وودة الم تج

تطــابق مــز توععــاتهم، ويعرفهــا و ســون بة هــا: "القــدرة عمــى تحقيــق متطمبــات الومــاهير بالشــكل الــذر ي ­
   "ويحقق رضاهم التام عن الخدمة التس عدمت لهم

وعــد عرفهــا دون وباديــان بة هــا: "الترتيبــات والأ شــطة المعي ــة بتــةمين وــودة الخدمــة، والمحافظــة عميهــا  ­
ومراعبـة  وتطويرها، وعممية ضمان الوودة هس موموعـة مـن الأ شـطة التـس ت  ـذ ل ـرض وضـز معـايير لـ داء،

  "وتحسي ت؛ لكس تكون الخدمة المقدمة معثرة وفعالة تتصف بالأمان والسلامةالأداء 
عطيـة،     "تحقيـق وهـداف المسـت يدين، ور بـاتهم، وحاوـاتهم باسـتمرار"فيما عرَفها دافيـد كيـرز بة هـا:  ­

 (22،2115ص
الحصـول عمـى م ـتج ويـد مـن خـلال تحسـين مـدخلات العمميـة "( الوـودة بة هـا: 2115عرف شحاتة   ­
دارة معسسية، تعميمية بووت عام، بما تتضم ت من مطالب،ال ومرافـق، وم ـاخ عـام داخـل المعسسـة،  ومبا س، وا 

وـــــراءات ومروعيـــــات العمميـــــة التعميميـــــة بمـــــا يســـــهم فـــــس تحســـــين مخروـــــات العمميـــــة التعميميـــــة    مـــــرزوق، "وا 
 (41،ص 2123مرزوق، (41،2123

 . يشأة ومراحل تطور مفهوم الفودة الشاممة: 0
إن مبــدو الوــودة الشــاممة عــديم الووــود، تومــى فــس حضــارة وادر الرافــدين عبــل وكثــر مــن خمســة  لاف       

من يب س بيتا  يسقط عمى ساك يت فيقتمهم فإن عقوبتت "س ة، إذ احتوت تشريعات حمورابس عمى  ص فحواه: 
   فما هذا التشريز إلا تكريس لمبدو الوودة، والإتقان والحث عمى ذلك  "الاعدام

ــواْ فَسَــيَرَ  اُ﵀ عَمَمَكُــمْ  ﴿وعُــلِ  ثــم وــاء القــر ن الكــريم فةكــد هــذا المبــدو، إذ عــال تعــالى:          وَرَسُــولُتُ اعْمَمُ
(، فةر عمل هذا الذر يريد ا﵀ فعمت؟ لا شـك و ـت العمـل الويـد الـذر يرضـس ا﵀ 115التوبة: وَالْمُعْمُِ ونَ﴾  

 ورسولت والمعم ين 
لرسول الأعظم صمى ا﵀ عميت وسمم لتشز س تت بما يعكـد الوـودة فـس العمـل، فهـو القائـل: ثم واء ا        

 مــن  شــ ا فمــيس م ــا(، وهــو القائــل:  إن ا﵀ يحــب إذ عمــل وحــدكم عمــلا  ون يتق ــت(، فــال ش ضــد الوــودة، 
 فيما الإتقان هو الوودة 
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رن السابز عشر الميلادر فيما كتبت وزير وتومى الاهتمام بالوودة فس إطارها الرسمس فس م تصف الق          
الماليـة ال ر سـس إلـى الممـك، فضــم ت مقترحـا  م ـاده: إذا ضـم ت مصـا ع ا وــودة م تواتهـا بإتقا هـا العمـل، فــإن 

 الأوا ب سيهتمون بالاستيراد م ا، وستتدفق وموالهم عمى المممكة 

هــا المســتهمك مــا يســتويب لحاواتــت وبعــد ذلــك وخــدت المعسســات تعــرض خــدماتها ســم ا ، يختــار م        
ومتطمباتت وهكذا، حتى وخذ م هوم الوودة يتبمور ويطبـق فـس إدارة المعسسـات الإ تاويـة والخدميـة، ودخمـت 

 (06صم 0225 عطيةم ميدان التعميم فس تسعي يات القرن العشرين 

التــس مــرت بهــا  ( عــد ســردت المراحــل التاريخيــة2121( ون دراســة حكــيم  2123ووــاء فــس دراســة مــرزوق  
 الوودة  تيوة لتطور عمميات الإ تاج وتعقدها، وهذه المراحل هس:

(، وكا ـــت الوــودة فــس هــذه المرحمـــة تركــز فقــط عمـــى 1937مرحمـــة ال حــص والت تــيش   المرحمةةة الولةة :
اكتشــــاف الأخطــــاء والقيــــام بتصــــحيحها، فالخطــــة حصــــل فعــــلا ، ولــــم تقــــم عمميــــة ال حــــص ســــو  باكتشــــافت 

لك هـــا لـــم تم ـــز وعوعـــت مـــن الأســـاس، ولكـــن يســـم  بووـــود  ســـبة مـــن الأخطـــاء والعيـــوب فـــس واســـتبعاده، و 
الم توــات ال هائيــة، كمــا كا ــت مســعولية الوــودة تقــز عمــى عــاتق عســم الرعابــة عمــى الوــودة، وكــان التركيــز 

 م صبا  عمى المخروات دون الأوزاء الأخر  من ال ظام كالمدخلات والعمميات 

(، فس هذه المرحمة بدوت تستخدم الأدوات، وتتخذ الأ شطة، 1951حمة مراعبة الوودة  مر  المرحمة الثايية:
والمعمومـــات، والأســــاليب الإحصـــائية التــــس تك ـــل المحافظــــة عمـــى مواصــــ ات الســـمعة، واتخــــاذ الإوــــراءات 

التـس والأ شطة اللازمة لتطوير وودة السمعة وو الخدمة، وتعكد ون تصميم السمعة كان مطابقا  لممواصـ ات 
 تم تحديدها، وون الإ تاج وما بعده كان متوافقا  مز تمك المواص ات 

(، ا طلاعا من مراعبة الوودة،  ما م هوم  ظم تةكيد الوودة، 1981مرحمة ضمان الوودة   المرحمة الثالثة:
وفــس هــذه المرحمــة يــتم البحــث مــن ووــل معالوــة وــذور الأســباب وراء الا حرافــات عــن المســتو  الموضــوع، 

لــذلك فــإن التحســي ات المســتمرة والدائمــة المتعمقــة بــالوودة لا يمكــن ون تــتم إلا عــن طريــق توويــت الوهــود و 
ومن ثم فإ  ـا   تقـل إلـى مرحمـة تاليـة  الت ظيمية تواه الوعاية من وعوع المشكلات من م ابعها وو مصادرها،

 من التقدم والتطور فس الم هوم وهس ما يعرف باسم تةكيد الوودة 
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(، بــدو م هــوم الوــودة الشــاممة فــس ثما ي يــات 1981مرحمــة إدارة الوــودة الشــاممة مــا بعــد   حمةةة الراب:ةةة:المر   
القرن الماضس ويضا ، وبمووبت لم يعد الاهتمام م حصـرا  عمـى وـودة الم ـتج، إ مـا يتضـمن الاهتمـام بوـودة 

شـاركة المـوردين والتشــديد العمميـات، وتشـويز العمـل الومـاعس، وا ـدماج العـاممين فــس العمـل، فضـلا عـن م
  (43،42،ص2125 مرزوق،  عمى المستهمكين وو المست يدين

 الفودة الشاممة مي الت:ميم ال:الي:. 3
تطبي  مفاهيم الفودة الشاممة مي المؤسسات الت:ميم:. 2     

 إن تطبيق  ظام إدارة الوودة الشاممة فس معسسات التعميم العالس يعدر إلى: 

 معسسات التعميم العالس  تحسين ك اءة إدارة  ­
 رفز مستو  وداء وعضاء الهيئات التدريسية   ­
 ت مية البيئة الإدارية فس هذه المعسسات   ­
 تحسين مخروات ال ظام التعميمس   ­
 إتقان الك اءات المه ية   ­
 تطوير وساليب القياس والتقويم   ­
 ( 16-15، ص:2118تحسين استخدام التق يات التعميمية  الصرايرة، العساف،  ­
 :ال:الي أهداف الفودة الشاممة مي الت:ميم. 0

 يهدف تطبيق وسموب إدارة الوودة الشاممة فس التعميم العالس إلى الوصول إلى ال قاط التالية:       
 إيواد بيئة ملائمة تدعم وتحافظ عمى التطوير المستمر   -
 إشراك وميز الم تسبين بعممية التطوير   -
 وداء العمميات  متابعة وتطوير ودوات عياس  -
 إيواد ثقافة تركز بقوة عمى الطمبة   -
 تحسين  وعية المخروات   -
 زيادة الك اءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشويز العمل الوماعس   -
 تعميم اتخاذ القرارات است ادا  عمى الحقائق لا المشاعر   -
 تقميل المهام عديمة ال ائدة   -
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 هم  تحسين الثقة بةداء التدريسيين لعمم -  
 زيادة  سبة تحقيق الأهداف الرئيسة لمم ظمة   -
 تحسين رضا الطمبة وزيادة ثقتهم بالكميات التس ي تمون لها   -
 تقميل ال اعد والضياع إلى ود ى مستو  ممكن   -
 ت مية الموارد البشرية   -
 الح اظ عمى القيم الأخلاعية  -
 تحسين مركز الوامعة فس الأسواق محميا وعالميا  -
 لخدمات التعميمية المقدمة من حيث طريقة العمل ووداء العاممين  ضمان وودة ا -

                        الكشف عمى  قاط الضعف والعمل عمى تلافيها، مما يظهر  قاط القوة، والتركيز عميها فس العمل                            -
 (252،253ص ، 2117 وبيش،

ال:الي:م:ايير الفودة الشاممة مي الت:ميم  .3  

 ه اك العديد من المعايير التس يتم استخدامها فس الموال التعميمس وتشمل:     

  م:ايير فودة عضو هيئة التدريس  الم:مم(: ◄
ويع ـــس العمـــل عمـــى تةهيـــل عضـــو هيئـــة التـــدريس عمميـــا وســـموكيا وثقافيـــا؛ ليعمـــل عمـــى إثـــراء العمميـــة     

ذلك ي ب ــس ون تــوفر لــت فــرص ال مــو المه ــس المســتمر مــن التعميميــة وفــق ال مســ ة التــس يرســمها الموتمــز، لــ
 خلال التدريب ال اعل والمستمر، ويقوم هذا المعيار عمى عدد من المعشرات وبرزها: 

   حوم وعضاء هيئة التدريس وك ايتهم التدريسية 
   مستو  التدريب والتةهيل والتدريس فس خدمة الموتمز 
 وتمز  إسهام وعضاء هيئة التدريس فس خدمة الم 
   مقدار الإ تاج العممس لعضو هيئة التدريس 

 م:يار فودة الطالب:  ◄
يتمكن من استيعاب دعائق المعرفة وتحـدد لويقصد بت تةهيل الطالب عمميا واوتماعيا وثقافيا و  سيا        

 معشرات هذا المعيار مما يمس: 
  ا تقاء وعبول الطمبة 
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     سبة عدد الطمبة لعضو هيئة التدريس  
 راج معدل عدد الس وات اللازمة وال عمية لتخريج طالب واحد استخ 
   احتساب  سبة عدد المتخروين إلى عدد المسومين 

 م:يار فودة المياهج الدراسية:  ◄
تتضـــمن وصـــالة الم ـــاهج ووـــودة مســـتواها ومحتواهـــا ومـــد  ارتباطهـــا بـــالواعز ومواكبتهـــا لمت يـــرات      

تساعد الطالب عمـى توويـت ذاتـت فـس دراسـاتت ووبحاثـت فـس وميـز  والتطورات المعرفية والتك ولووية بحيث
و واع التعمـيم، كمـا يوـب ون تـوفر الم ـاهج الدراسـية التعميميـة التـس يكـون فيهـا الطالـب محـور الاهتمـام، 
ويعمل عمى خمق اتواهات ومهارات ضرورية لديهم، الأمر الذر يسهم فس زيادة وعس الطالب، ومن ثم 

 يل الذاتس لممعمومة بالبحث والاطلاع مما يثر  التحصيل والبحث العممس  المقدرة عمى التحم
 م:يار فودة البرامج الت:ميمية: ◄

ويقصـــد بهـــا شـــموليتها وعمقهـــا ومرو تهـــا واســـتيعابها لمختمـــف التحـــديات العالميـــة، والثـــورة المعرفيـــة     
ســهامها فــس تكــوين ال شخصــية المتكاممــة لمطالــب، ومــد  تطويرهــا بمــا يت اســب مــز المت يــرات العامــة، وا 

، ومثيـرة لأفكـار وعقـول الطـلاب ينقـمالتالأمر الذر من شة ت ون يوعـل طـرق تدريسـها بعيـدة تمامـا عـن 
 من خلال الممارسات التطبيقية 

 يم الط)ب: يم:يار فودة تق ◄
ن يوـــب ان تت ـــوع وســـاليب تقـــويم وداء الطـــلاب، وون تســـهم هـــذه الأســـاليب فـــس التعمـــيم والإفـــادة مـــ     

الت ذيــة الراوعــة، ويشــترط ون يتصــف المقومــون بالشــ افية والعدالــة والموضــوعية فــس وســاليبهم، وتمكــين 
الطلاب من م اعشة علاماتهم ومراوعتهـا، وكـذلك عـدرة هـذه الأسـاليب التقويميـة المسـتخدمة عمـى تحديـد 

 مستويات الطلاب وعياس مخروات التعميم 
وذلــك مــن خــلال تصــميم  ظــام تقــويمس يقــوم عمــى عــدة مقومــات  لــذلك يوــب مراعــاة وــودة عمميــة التقــويم،

 م ها: 
   وضز  ظام فعال لتقويم وداء الطلاب مب س عمى وسس موضوعية عممية حديثة 
   الاست ادة من توارب الدول ال اوحة فس موال التقويم المدرسس 
  التدريب المستمر لمصممس التقويم، والمقيمين و  سهم 
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   ب التقويم، بحيث تحتور عمى الووا ب التالية  ش هس، تحريرر، العمل عمى ت وع وسالي
 عممس( 

  )شمولية التقويم لمختمف موالات التعميم  مهارات، معارف، اتواهات، عيم 
 م:ايير فودة الإمكاييات المادية: ◄

تتعــدد الإمكا يــات الماديــة فــس المعسســة التعميميــة، حيــث تشــمل وميــز و ــواع الأثــاث والتوهيــزات        
ــــار  ــــة والإضــــاءة والضوضــــاء، وتتضــــمن وــــودة هــــذا المعي ــــى التهوي ــــات، إضــــافة إل والمختبــــرات والمكتب

 المعشرات التالية: 
  مرو ة المب ى المدرسس وعدرتت عمى تحقيق الأهداف 
  مد  است ادة وعضاء هيئة التدريس والطمبة من المختبرات والورش 
    حوم الاعتماد المالس 

 ة والمفتمع: لمؤسسام:يار فودة ال:)قة بين  ◄
ة باحتياوــات الموتمــز، والمشــاركة فــس حــل مشــكلاتت، وربــط عسســوذلــك مــن حيــث مــد  وفــاء الم     

ومواردهــــا البشــــرية وال كريــــة وبــــين  المعسســــةالتخصصــــات بطبيعــــة الموتمــــز وحاواتــــت، والت اعــــل بــــين 
 الموتمز بقطاعاتت الإ تاوية والخدمية 

 م:يار فودة الإدارة الت:ميمية: ◄
ن وــودة الإدارة فــس المعسســة التعميميــة تتوعــف إلــى حــد كبيــر عمــى القائــد، فــإن فشــل فــس إدراكــت لإ     

لممدخل الهيكمس  حو إدارة الوـودة الشـاممة، فمـن  يـر المحتمـل ون تـ و  الأ شـطة التـس تقـود إلـى خمـق 
 ثقافة إدارة الوودة الشاممة  

 ومن وبرز معشرات هذا المعيار: 
  الإدارة العميا بالوودة التزام القيادة فس 
  م اخ العلاعات الإ سا ية الطيبة بين الطمبة ووعضاء هيئة التدريس والقيادة الإدارية 
  ،388،389،391، ص، 2119اختيار القيادة الإدارية وتدريبها   خمي ة) 

 :الفودة الشاممة وتحسين مخرفات الت:ميم ال:اليال:)قة بين . 4

 فودة مخرفات الت:ميم ال:الي: -
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ــيم: الاســتراتيوية التــس تهــدف إلــى توظيــف المعمومــات والمهــارات               تعريــف وــودة مخروــات التعم
  والقدرات لتحقيق التحسين المستمر بما يسهم فس الارتقاء بقيمة معسسات الموتمز 

 (348، ص،2123 عشطة، 
 مؤشرات قياس فودة مخرفات الت:ميم ال:الي:  -
طمــب عمــى تقــديم تعريــف المعشــر، بالإضــافة إلــى ذكــر وهــم معشــرات وــودة تــم التركيــز فــس هــذا الم      

 مخروات التعميم العالس 
تعتبر  واتج التعميم مقياسا لموودة وخاصة ع ـد المقار ـة بـين المعسسـات التعميميـة،  سـبة المتخـروين و      

لعممــــس وخاصــــة مــــن المعسســــات الوامعيــــة، وو  ســــبة الحاصــــمين عمــــى دروــــة الــــدكتوراة، وويضــــا الإ تــــاج ا
المقــالات وو الدراســات الم شــورة فــس موــلات ويــدة الســمعة، وهاتــت ال ســب تعتبــر معشــرات دالــة عمــى وــودة 

 مخروات التعميم العالس  
 مؤشرات فودة مخرفات الت:ميم ال:الي:  -

ــــيم العــــالس عمي ــــا            ــــتم عيــــاس وــــودة مخروــــات التعم ــــاس، ولي ــــر الأداة الم اســــبة لمقي المعشــــر: يعتب
الاعتماد عمى المعشرات لبعض الع اصر المحسوسة مثل ال سب المئوية لم وـاح، عـدد المشـاريز البحثيـة، ب

  سب البطالة وبراءات الاختراع كدلالة عمى مد  موائمة الخريوين لسوق العمل ومستو  
معشرات ك اءة الوامعة: هس ال سـبة المئويـة لم وـاح فـس السـ وات ال هائيـة وال سـبة المئويـة  -

الطمبـة ال ـاوحين بت ـوق ومتوسـط سـ وات التخـرج إضـافة إلـى عـدد المشـاريز البحثيـة التـس  من
 عامت بها الوامعة  

معشــرات خدمــة الموتمــز: تتمثــل فــس مســتو  الموائمــة المه يــة لمخــريوين ومــد  اســتوابة  -
البحــوث لاحتياوــات معسســات الموتمــز الخدميــة والإ تاويــة وعــدد الاستشــارات العمميــة التــس 
عدمتها معسسات التعميم الوامعس لمعسسات الموتمـز، وعـدد الابتكـارات والاكتشـافات الوديـدة 

 التس حققتها  
ات رضـــــا عمـــــلاء التعمـــــيم العـــــالس: تتمثـــــل فـــــس مســـــتو  رضـــــا معسســـــات الموتمـــــز معشـــــر  -

الطمبـــة  -وعطاعــات الإ تـــاج عـــن المخروـــات الوامعيـــة التـــس تتمثــل فيمـــا يمـــس: ووليـــاء الأمـــور
وعضــاء هيئــة التــدريس عــن  –والخــريوين عــن الأداء الوــامعس فــس ع واتــت التعميميــة والبحثيــة 
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العـاممين مـن  يـر وعضـاء هيئـة التـدريس عـن الوامعـة  –ة الأداء الوامعس فس ع واتت المختم   
 ( 354، ص 2123كمعسسة يعممون بها   عطشة و خر، 

 . استراتيفيات تطبي  الفودة الشاممة مي الت:ميم:5
التخطيط الاستراتيوس لتحقيق الوودة: يبدو تطبيق إدارة الوودة الشاممة بوضز رع  مسـتقبمية واضـحة      

ف بعيدة المد  تسعى المعسسـة إلـى تحقيقهـا، إضـافة إلـى تحديـد المراحـل والخطـوات ومحددة، ووضز وهدا
الرئيســية المتبعــة لتحقيــق تمــك الأهــداف ووضــز وهــداف خاصــة لكــل مرحمــة تحققهــا، إضــافة إلــى التخطــيط 

ت لبقاء الت ظيم واستمراره من خلال عمميات الت بع المدروس والم ظم لممستقبل ووضز التقديرات والاحتمالا
 (254، ص2118الدعيقة لاتواهات الأحداث المستقبمية ب اء عمى وسس عممية   وبيش، 

ن التخطــيط الاســتراتيوس لمتعمــيم العــالس هــو " عمــم وفــن وفيــت يــتم توويــت كــل عــو  معسســات التعمــيم إ     
معسســات"، العــالس  حــو تطــوير الاســتراتيويات واتخــاذ القــرارات الووهريــة التــس تحــدد ملامــ  مســتقبل هــذه ال

فوضـز الخطـط اللازمـة لإ وـاز الأهـداف والأ ـراض وحـل القضـايا والمشـكلات التـس يتطمبهـا الوصـول إلــى 
رسالة التعميم العـالس هـو الم تـاح ووسـاس ال وـاح، ون وهميـة التخطـيط الاسـتراتيوس فـس تقمـيص ال وـوة بـين 

وتمــــز مــــن  احيــــة وحاوــــات مخروــــات التعمــــيم العــــالس واحتياوــــات ســــوق العمــــل ب يــــة تمبيــــة طموحــــات الم
     ومتطمبات الت مية من  احية وخر  وصبحت ضرورة ووودتها ظروف العولمة والتقدم المعرفس الهائل  

 (77ص، 2122 الشريف،                                                                            
 تبيي ثقامة الفودة داخل المؤسسة: .1

 عقد ورش عمل ودورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والموظ ين حول م اهيم  دريب:التوعية والت
 الوودة الشاممة 

    تعزيــز مشــاركة الطــلاب فــس و شــطة ضــمان الوــودة لتحســين توــربتهم التعميميــةSahu et 
al.,2023) 

 :وسائل يوب ون تتب ى الإدارة العميا فمس ة الوودة وتدعم تطبيقها بكافة ال القيادة الفاعمة 
 تطوير م:ايير أكاديمية وتقويمية: . 0

 :استخدام  موذج  مراف:ة المياهج وتطويرهاPDCA  لتحسين البرامج الدراسية باستمرار 
  الاعتماد عمى معايير الاعتماد الأكاديمس مثلABET لمه دسة وaacsb   لإدارة الأعمال 
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   :ـــيم  يظةةةم التقيةةةيم المسةةةتمر ـــق تقي ـــة التـــدريس دروـــة يشـــمل  راء الطـــ 361تطبي لاب ووعضـــاء هيئ
 ووصحاب العمل  

 . ت:زيز استخدام التكيولوفيا مي الت:ميم:3
  :التعمم الإلكترو س والذكاء الاصط اعس 
  استخدام و ظمةLMS  مثلMoodle Blackboard  لدعم التعمم الت اعمس 
   ـــــــــــــــــــــــيلات البيا ـــــــــــــــــــــــات ( لقيـــــــــــــــــــــــاس وداء الطـــــــــــــــــــــــلاب Learning Analyticsتوظيـــــــــــــــــــــــف تحم

 Siemens&Long,2011  ) 
 . إيشاء وحدات ضمان الفودة والتطوير:4

  :إ شاء إدارات متخصصة 
  إ شاء وحدات ضمان الوودة داخل الوامعات لمتابعة تطبيق المعايير 
  ـــــرامج الأكاديميـــــة وفقـــــا  لمعـــــايير لممعسســـــات التعميميـــــة  ISO21001إوـــــراء مراوعـــــات دوريـــــة لمب

 ISO,2018  ) 
 الفودة الشاممة:دور القيادة والإدارة مي تطبي  . 6

القيادة الإدارية هس  شاط إيوابس يقوم بت شخص بقرار رسمس تتوافر فيت سـمات وخصـائص عياديـة،       
ليشـــرف عمـــى موموعـــة مـــن العـــاممين لتحقيـــق وهـــداف واضـــحة بواســـطة التـــةثير والاســـتمالة الســـمطة بالقـــدر 

 ( 262، ص 2119الم اسب وع د الضرورة   القواسمة، 
دة الإداريـــة شــة ها شـــةن الإدارة   ســها فهـــس ليســـت موهبــة وو فـــن فقــط، بـــل تســت د إلـــى عواعـــد ون القيــا     

فــس  ومبــادأ وساســية يتووــب عمــى المــدير ون يتســم  بهــا، حتــى يصــل إلــى وضــز عيــادر يمك ــت مــن التــةثير
 الآخرين وت يير سموكهم الإدارر بشكل المر وب بت،  المروز السابق(

 من القيم العالمية العامة المستخدمة من عبل: وتستمد ثقافة الوودة عيمها
 القيم الإدارية:  -2

  يوب ون يعمن المدير بتحسين الوودة 
   يوب عمى المديرين اعتبار الوودة باعتبارها عيمة استراتيوية فس المعركة المت افسة 
   يوب ون تكون الوودة عيمة ت ظيمية مركزية لممديرين 
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   متوسط مسعولين عن الوودة وكثر من مسئولية الموظ ين من عسم يوب ون يكون مديرو المستو  ال
 ضمان الوودة  

 قيم الموظفين والم:ممين والموظفين المساعدين:  -0
  يوب ون يكون وميز الموظ ين مسعولين عن وودة و شطتهم 
  يوب عمى وميـز المـوظ ين بـذل وهـد لإ وـاز مهـامهم بشـكل ويـد مـن المـرة الأولـى مـن خـلال فهـم

 العملاء الداخميين والخارويين طمبات 
  "تطبيق " الص ر المعيب"Zero Defective"   من عبل كل موظف 
  يوب ون يصب  الاستمرار فس حل المسائل الحالية وطويمة الأول عادة 
القيم التي تخص ال:م)ء والط)ب وأولياء المور والمالكين:  -3  

  العميل ضمان كامل ل واح الوامعة  وسبقية 
 م احتياوات العملاء الداخميين والخارويين ومرا بالغ الأهمية لكل من يشارك بشكل مباشر يعد فه

 (121،121ص ،2121وو  ير مباشر فس تحقيق الوودة   وبران، 
 متطمبات تطبي  إدارة الفودة الشاممة مي الت:ميم ال:الي:. 7

ام إدارة الوــودة الشــاممة فــس ه ــاك متطمبــات ضــرورية ومهمــة يشــترط توفيرهــا بهــدف  وــاح تطبيــق  ظــ     
عطــاع التعمــيم وبعكســت تعتبــر عمميــة فاشــمة و يــر محققــة لمهــدف الــذر طبقــت مــن اومــت ويمكــن إبــراز هــذه 

 المتطمبات عمى ال حو التالس:
 خمق بيئة عمل م اسبة، وبصورة متدروة ل رض تطبيق ال ظام من خلال:  -
 تدريسس استشعار وهمية التدريب عبل ووث اء الخدمة لمكادر ال -
 وهمية استثمار العقول البشرية العممية المتوفرة    -
 وهمية ب اء وتشكيل فرق العمل التس تقوم بتطبيق وتقويم الوودة الشاممة  -
 وهمية استحداث طرق ووساليب لتح يز العاممين عمى تطبيق وتقييم الوودة الشاممة  -
 ع التعميمس  توفير وتوزيز ادلة إرشادية عممية لوميز الأعمال داخل القطا -
 ا شاء عاعدة معمومات وبيا ات إحصائية داخل القطاع التعميمس  -
 الت سيق بين الوهات التعميمية ضمن المعسسة التعميمية الواحدة فيما بي ها كم ظومة متكاممة   -
 وضز معايير تقييم عبل واث اء وبعد وداء ور عمل ضمن الاعطاع التعميمس   -



ـ جامعة غريان مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الاول لكلية التربية غريان  
في الفترةالمنعقذ   

0202/ 11-9 -8مه    

 (المجلذ الاول)

 ) المجلذ الاول(                     9،8/11/0202 ـ مجلذ بحوث المؤتمر العلمي الذولي الاول لكليت التربيت غريان

 15 
 

 ة عمى البحث العممس المتقن اعتماد العمل بالدراسات القائم -  
 (19، ص2121،وندراسة توارب الأخرين والإفادة م ها بما يت اسب مز واعع ا   رضوان، و خر  -

 مبررات تطبي  إدارة الفودة الشاممة مي الت:ميم ال:الي:   8
ذكر ه اك موموعة من المبررات التس دعت إلى ضرورة إدارة الوـودة الشـاممة فـس التعمـيم الوـامعس  ـ      
     م ها:

   ارتباط الوودة بالإ تاوية 
  ارتباط  ظام الوودة بالشمولية فس كافة الموالات 
  عالمية  ظام الوودة وسمة من سمات العصر 
  ضرورة الحصول عمى ميزة ت افسية فس ظل التحديات العالمية 
   واح تطبيق  ظام الوودة الشاممة فس العديد من المعسسات فس معظم دول العالم  
   ارتباط  ظام الوودة الشاممة بالتقويم الشامل لمتعميم بالوامعة 
  ضعف ودو  الإصلاحات الهيكيمة الكبر  فس التةثير عمى العممية التعميميـة داخـل المعسسـات

 (253، ص2118العالمية   وبيش، 
عيــة فــس موــال وفــرزت فتــرة الحــرب العالميــة الثا يــة ومــا تلاهــا العديــد مــن  مــاذج الوــودة حققــت  قمــة  و وعــد 

لكـل مـ هم  ظرياتـت الخاصـة وفيمـا يمـس ال مـاذج الرائـدة فـس و الوودة بالم ظمات وهـذا بمسـاهمة رواد الوـودة 
 موال الوودة ووفكار و ظريات هعلاء العمماء  

يعتبر من وهم  ماذج تطبيق إدارة الوـودة الشـاممة  (:Motwani and Kumerيموذج "متوايي وكومر"  
مراحـــل مترابطـــة، مكـــن توضـــيحها وفقـــا لمشـــكل  15وـــودة التعمـــيم العـــالس، ويتضـــمن التـــس تهـــدف لتحســـين 

 التالس: 
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تتعمــق بضــرورة اهتمــام الإدارة العميــا لموامعــة بهــا، والتزامهــا بتطبيقهــا، وتطبيــق  مرحمةةة التيةةميم: -
  الدعم الإدارر اللازم لذلك

يــارات ورســم السياســات ووضــز الاســتراتيويات اللازمــة لمت  يــذ، وذلــك بتحديــد الاخت مرحمةةة الإعةةداد: -
  ودة لد  مختمف العاممين بالوامعةو شر ثقافة الو

بتــوفير الإمكا يــات المختم ــة اللازمــة لمت  يــذ، وتشــكيل مومــس الوــودة عمــى مســتو   مرحمةةة التيفيةةذ: -
   الوامعة، وتشكيل فرق تحسين الوودة، وتحديد معايير التقييم

 تعمل عمى تشكيل ال رق التس تهتم بتطوير التعميم، مكافةة التحسين  لتوسع التكميمي:مرحمة ا -
 وتقدير عمميات الت يير الإيوابس؛  -
: تتضمن متابعة وتقييم برامج التحسين، وعمميـات الت ييـر التـس يتطمبهـا تطبيـق  ظـام مرحمة التقييم -

 ( 319،321، ص 2119إدارة الوودة الشاممة   ربيز و خرون، 
ت  يـذ إدارة الوـودة الشـاممة  اسـتراتيويةعام "  رفن" باعتراح وبعاد عدة تمثل  (:Irvinيموذج " أرمن"   -

 فس المعسسات التعميمية وتشمل: 
: معرفة تةثير المت يرات الداخمية والخاروية فس عممية الت يير ومحاولة تحميل هذه الضغط الخارفي -

 بسير المعسسات التعميمية  الض وط من مختمف ووا بها والتس لها علاعة
التــزام القيـــادة: ويتمثــل فـــس دور القيــادة فـــس ت  يــذ إدارة الوـــودة الشــاممة والح ـــاظ عميهــا ودفعهـــا إلـــى  -

 الأمام 



ـ جامعة غريان مجلد بحوث المؤتمر العلمي الدولي الاول لكلية التربية غريان  
في الفترةالمنعقذ   

0202/ 11-9 -8مه    

 (المجلذ الاول)

 ) المجلذ الاول(                     9،8/11/0202 ـ مجلذ بحوث المؤتمر العلمي الذولي الاول لكليت التربيت غريان

 17 
 

سـواء عصـدت إحـراز  اسـتراتيويةي ب س عمى المعسسـة التعميميـة تـوفير خيـارات  :استراتيفيةخيارات  -  
م الإدارر باتوـــــــاه التحســــــين، وم وضـــــــز تحســــــين عمـــــــى مســــــتو  المعسســـــــة كمهــــــا وم تـــــــوفير الــــــدع

 الاستراتيويات الخاصة لب اء التزامات الت يير 
والــذر يعتمــد عمــى اختيــار المعشــرات الحديثــة الخاصــة بعمميــة التقيــيم لممعسســات التعميميــة  التقيةةيم: -

 لقياس مد  التقدم  
شــاممة فــس المعسســات ويتمثــل فــس تطبيــق الأهــداف الدعيقــة لمبــادرات إدارة الوــودة ال تحديةةد الهةةدف: -

 (32 ، ص2119التعميمية   المروز السابق، 

يعــد مــالكولوم بالــدريج وحــد رواد إدارة الوــودة  (:Malcolm Baldrigeيمةةوذج مةةالكولم بالةةدريج  
، بحيــث تمــ   1987الشــاممة الأمريكيــة والــذر خصصــت وــائزة باســمت، تــم إعرارهــا بشــكل عــا و س عــام 

س تطبيق معايير، ويتم م   الوائزة اعتمادا عمى تقييم معـايير وساسـية لمشركات الأمريكية التس ت و  ف
 يمس: توفر إطارا متكاملا، وتهدف الوائزة إلى تحقيق ما

 إيواد روح الم افسة الشري ة بين الشركات الأمريكية فس موال تحقيق الوودة وخدمة الموتمز؛  -
 الوودة الشاممة وتحسي ها  توحيد سياسة الشركات الأمريكية من وول تطبيق م هج إدارة -
 وضز وسس إرشادية لمتقييم الذاتس فس موال تحقيق الوودة وتحسي ها  -
 الدعاية لمشركات التس ت وز فس الم افسة والحصول عمى الوائزة  -

 وعد تم تص يف معايير وائزة بالدريج عمى ال حو التالس:
 ت ظيم، ومسعولية الموتمز والمواط ة  قطة(: وتمثل الإدارة العميا و ظام القيادة وال 91القيادة   -
 قطـــة(: وتشـــمل إدارة المعمومـــات والبيا ـــات، والمقار ـــة بـــين المعمومـــات،  75المعمومـــات والتحميـــل   -

 وتحميل واستخدام مستويات التحصيل المدرسس 
  قطة(: وتشمل التطوير الاستراتيوس وت  يذ الاستراتيويات  75التخطيط الاستراتيوس   -
 قطـــة(: وتشـــمل تقـــويم وتخطـــيط القـــو  العاممـــة و ظـــام تشـــ يل  511القـــو  البشـــرية  إدارة وتطـــوير  -

 التدريسية، والرضا المه س لمهيئة التدريسية  ةتطوير الهيئالهيئة التدريسية، و ظام 
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 قطــة(: وتشــمل تصــميم ال ظــام التربــور، الخــدمات التعميميــة ودعمهــا، تصــميم  51الإدارة التربويــة   -  
تطــــوير كي يـــــة تســـــويل والتحــــاق الطمبـــــة، وال ظـــــر إلــــى الإدارة التربويـــــة كعمـــــل البحــــوث التربويـــــة، 

 اعتصادر 
ــــة، الم ــــاخ التعميمــــس وتحســــي ت،  231وداء الأســــتاذ و تــــائج الطمبــــة   -  قطــــة(: وتشــــمل  تــــائج الطمب

 والأبحاث فس موال الأداء 
ة والمســتقبمية،  قطــة(: وتشــمل حاوــات الطمبــة الحاليــ 231رضــا الطمبــة وممــولس ال ظــام التعميمــس   -

والعلاعــة بــين ممــولس ال ظــام التعميمــس والإدارة، رضــاء الطمبــة وممــولس ال ظــام التعميمــس الحــالس عــن 
 (323،224وداء المعسسة التعميمية   المروز السابق، ص 
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يمثـل هـذا ال مـوذج وحـد وهـم  مـاذج الوـودة والتميـز  (:EFQK  اليموذج الفائزة الوروبية لمفودة والتميز  
فس الأداء المعسسس، يتكون من موموعتين الأولى يشار إليها بالعوامل الممك ة وهس التس تعد وساسا  لدعم 
الأداء وتمكين المعسسة من تحقيق التميـز ومـا الموموعـة الثا يـة فيشـار إليهـا بموموعـة ال تـائج المسـتهدفة، 

 تطبيق هذا ال موذج فس مقاطعة  ويمز( ببريطا يا اعتمادا عمى المبادأ التالية:  وعد تم
 ب اء ثقافة وديدة لموودة تعمل عمى  شرها فس معسسات التعميم العالس   -
 ضرورة تحسين القدرات القيادية، وتحسين  تائج العممية التعميمية  -
 إتباع سياسة تحقق الالتزام والتحسي ات المستمرة  -
 استخدام الموارد وتوظي ها بع اية وتو ب التبذير   ترشيد -
 تقييم الأداء بالتعميم العالس  -
  ال:الي: تحديات تطبي  الفودة الشاممة مي الت:ميم. 9

وشــار العديــد مــن البــاحثين وخبــراء العمــوم التربويــة والإدارة الوامعيــة إلــى الم افســة بــين الوامعــات الحكوميــة 
لســ وات القادمــة، ومــن وهــم تحــديات تطبيــق الوــودة الشــاممة التعميميــة فــس والخاصــة، وســوف تــزداد خــلال ا

 معسسات التعميم العالس: 
  يــاب الت افســية فــس الأســواق المحميــة لخريوــس الوامعــات الوط يــة وتــدهور مســتو  الإ تاويــة فــس 

 الموالات العديدة لخريوس الوامعات الوط ية  
 س بســبب ضــعف المــوارد البشــرية ال اتوــة عــن  قــص  صــيب الشــركات الوط يــة مــن الســوق العــالم

 و ماط التعميم الوامعس الحالس  
  زيــادة العــرض مــن الخــريوين الوــامعيين عــن الطمــب عمــيهم مثــل خريوــس الطــب واله دســة والتوــارة

 والزراعة والحقوق والأداب و يرها و قص الطمب عمى هذه المخروات لعدم وودة هذه المخروات  
 خريوين من الوامعات الوط ية لضعف مخروات المعسسات التعميمية  تزايد البطالة بين ال                      

 ( 12، ص2123 عباصة، ووخرون، 
 التحديات الثقافية والموتمعية، التحديات المالية والموارد، التحديات الإدارية والت ظيمية. 
 . تفارب يافحة مي تطبي  الفودة الشاممة مي الت:ميم ال:الي:22
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ســ عرض بعــض التوــارب ال عميــة لتطبيقــات إدارة الوــودة الشــاممة فــس معسســات التعمــيم العــالس، ومــن         
بي هــا التوربــة الأمريكيــة والتوربــة الأوروبيــة، وكــذلك تطبيقــات الوــودة الشــاممة فــس وامعــات بعــض الــدول 

  العربية كالتوربة المممكة السعودية وتوربة وامعة السمطان عابوس بدولة عمان 
خضز عطاع التعميم الماليزر لم مـو الأساسـس  تيوـة لموهـود التـس  تفربة إدارة الفودة الشاممة مي ماليزيا:

وعمت وزارة التعميم تتوسز وت ظر إلى التعميم كص اعة واسـتثمار، حيـث زاد تسـويل الطـلاب فـس معسسـات 
م 1997ا ، ثـم زاد عـام ( طالبـ17569م هـو  1996%(، حيث كان عدد الطـلاب عـام 91التعميم العالس  

( طالبا ، بعد الا  تاح عمى التعميم العالس بشكل كبير، وعد بمغ عـدد معسسـات التعمـيم العـالس 28344إلى  
( وســـت وامعـــات خاصـــة، وزاد 6( إحـــد  عشـــرة وامعـــة عامـــة،  11التـــس تطبـــق إدارة الوـــودة الشـــاممة  

( 51111، كمــا ت  ــق الحكومــة عمــى  م1997%( مــن الميزا يــة لمتعمــيم ابتــداء مــن العــام 31تخصــيص  
( مائـة مميـون 111خمسين ولف طالب يدرسون خارج ماليزيا، لـذا خصصـت الحكومـة الماليزيـة وكثـر مـن  

 دولار ل قابة التعميم الوط ية لدعم دراسة الطلاب فس معسسات التعميم العالس 
رة الوـــودة الشـــاممة فـــس التعمـــيم وعـــد توصـــمت دراســـة ومريكيـــة ووروبيـــة ماليزيـــة إلـــى ووـــود عوامـــل  وـــاح لإدا

 فس:  تمثمتالماليزر 
  القيادة، التحسين المستمر 
  الوعاية، مقياس الموارد 
  رضا الزبون الداخمس والخاروس 
  ،367، ص:2121إدارة ال اس، العمل فس ال ريق   هبال) 

س دول العـالم الى خلاف الدول المتقدمة التـس وولـت وامعاتهـا بحـظ ووفـر مـن التحميـل، فـإن  ظيراتهـا فـ
الثالــث بمــا فيهــا العــالم العربــس لــم تحضــن باهتمــام كبيــر مــن البــاحثين، ولعــل الحداثــة ال ســبية ل شــةتها 
وظروف تمك ال شةة وضف إلى الاسـتعمار، عوامـل حالـت دون ذلـك الاهتمـام الم تـرض،  يـر ون ذلـك 

 ليـات مب يـة عمـى وسـس  لم يم ز البعض م ها بمحاولة تطـوير م ظومتهـا التعميميـة، عـن طريـق إدخـال
 عممية تهدف إلى تحقيق الوودة، ومن وشهر محاولات هذه الدول  ذكر:

تشــير إحــد  الدراســات إلــى توربــة كميــة التربيــة بوامعــة  تفربةةة فام:ةةة السةةمطان قةةابوس بدولةةة عمةةان:
 السمطان عابوس فس تطبيق و ظمة ضمان الوودة وضبطها عمـى الخـدمات البحثيـة وخدمـة الموتمـز، حيـث
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ــــى الاعتمــــاد العممــــس  الاكــــاديمس( لبراموهــــا    ــــى ســــعس كميــــة التربيــــة لمحصــــول عم وكــــدت هــــذه التوربــــة عم
 المطروحة، وعامت بتشكيل لوان بدوت بمراحل عدة، وهس:

زيارة الموان إلى كميات ووامعات حصمت عمـى الاعتمـاد العممـس والاطـلاع عمـى توربتهـا  المرحمة الول :
 ربية المتحدة وعطر  ولاسيما وامعة الإمارات الع

تشــكيل لوــان مــن وعضــاء هيئــة التــدريس لإعــداد دراســة ذاتيــة لمقســم الــذر ي تمــون إليــت  المرحمةةة الثاييةةة:
تتضمن: التعريف بالقسم والمبا س والمساحات الخاصـة بالقسـم والإدارة العمميـة لكـل عسـم ووسـاليبها والبـرامج 

العمميــة فــس القســم وطبيعــة ال شــاط البحثــس فــس القســم التــس يطرحهــا القســم  تعميميــة وبحثيــة( والتخصصــات 
ودور القسم فس خدمة الموتمز، ومصادر التعميم والتعمم والموارد البشرية والمادية فس القسم وخريوـو القسـم 

 ووعضاء هيئة التدريس، وبعد ذلك ورسمت الدراسة إلى متخصصين فس الخارج 
عمـــى وعمـــال الأعســـام فـــس الكميـــة،  للاطـــلاعن الخـــارويين، المرحمـــة الثالثـــة: وضـــز بر ـــامج لزيـــارة الممتح ـــي

وخمصت التوربة بهذه الكمية إلى حصول الكمية عمى الاعتماد الأكاديمس بعد هذه المراحل الثلاث   ربيـز، 
 (333، ص:2119و خرون، 
 الخ)ية: 

تمبـس متطمبـات  يعد تطبيق الوودة الشاممة فس التعمـيم العـالس ضـرورة حتميـة لضـمان مخروـات تعميميـة    
العصـر، عمــى الـر م مــن التحــديات، فـإن تب ــس اســتراتيويات فعالـة وتعزيــز التعــاون بـين الأطــراف يمكــن ون 
يحقق تحسي ات وذرية فس وودة التعميم، يوب ون تكون الوودة ثقافـة معسسـية ولـيس موـرد إوـراء روتي ـس 

 لضمان استدامة التطوير والتميز الأكاديمس 
 ت: التوييات والمقترحا

وضز خطط استراتيوية طويمة المد  لتطبيق الوودة الشاممة مز تحديد معشرات وداء واضحة   1
 KPIS  ) 

دارة الت يير   2  تدريب القيادات الأكاديمية عمى م اهيم الوودة وا 
 زيادة الميزا يات المخصصة لضمان الوودة وتطوير الب ية التحتية التك ولووية   3
 س وودة التعميم وتبادل الخبرات مز وامعات رائدة  تشويز البحث العممس فس موال عيا  4
 تعزيز الش افية والمحاسبية فس تقييم الأداء الأكاديمس والإدارر   5
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 المراوز

  تطبيق إدارة الوودة الشاممة داخل معسسات التعميم العالس من وول تحقيق الت مية المستدامة(  2118ش، س   يوب
 .(28)'7' ، واطوامعة الأ –مومة العموم الاوتماعية 

تقييم الأداء الوامعس بدراسة المروعية الوط ية لضمان الوودة فس ضوء م هوم (  2122بخديوة، ن ، و فلاق، م   
 .(2)'6' ،مومة شعاع لمدراسات الاعتصادية . ضمان وودة التعميم العالس

 المومة .التعميم العالس الوودة الشاممة كميكا يزم فس تحسين مخروات(  2122وبران، س ، و بن عودة، م   
 .(1)'1' ،الوزائرية لمسياسة والأمن

إمكا يات تطبيق الوودة التعميمية الشاممة لمعسسات (  2123الحواج، ق  م ، العروسس، م  ف ، و وبوفيمة، م  ا   
 .(33)'1' ،المومة الدولية لمعموم والتق ية .التعميم العالس فس ليبيا: الآليات والمعايير

 .(15) مومة كميات التربية .التعميم فس ليبيا وواعز تطبيق معايير الوودة الشاممة(  2119س    خمي ة، ا 
مجلة دراسات الإنسان  .التعميم عبل الوامعس فس ليبيا فس ضوء معايير الوودة الشاممة(  2121خمي ة، ا  س   

 .(10) والمجتمع
مومة  .الوامعاتوارب تطبيق إدارة الوودة الشاممة فس  ماذج وت(  2119الربيز، ق ، بوهالس، ر ، و عميرة، ا   

 .(3)'13' ،دراسات اعتصادية
متطمبات تطبيق إدارة الوودة الشاممة فس وامعة ب  ازر من ووهة  ظر (  2121رضوان، ع ، و بوزريبة، ع   

 .(47) ،وامعة ب  ازر –مومة كمية الآداب   .وعضاء هيئة التدريس
   ووة المعرفية بين مخروات التعميم العالس ومتطمبات سوق العمل بميبيا  الواعز والحمول(ال(  2122الشريف، م  ا   

الإصدار الخاص بالمعتمر الدولس لمخروات التعميم العالس ومتطمبات سوق ) مومة دراسات الاعتصاد والأعمال فس
 .العمل الميبس(  وامعة مصراتة

الوودة الشاممة فس معسسات التعميم العالس بين ال ظرية  إدارة(  2118الصرايرة، خ  و ، و العساف، ل   
 .(1)'1' ،المومة العربية لضمان وودة التعميم الوامعس .والتطبيق

 عمان الاردن.الم اهج لم شر والتوزيز .الوودة الشاممة والم هج) .2115عطية، م  ع   
س فس المعسسات الوامعية معشرات وودة مخروات التعميم العال(  2123عطشة، ك ، و بوخارر، ع   

 .(2)'6' ،مومة الدراسات القا و ية والاعتصادية .الوزائرية
وزارة التوارة والص اعة القطرية   وثر القيادة الإدارية فس تطبيق مبادأ إدارة الوودة الشاممة .(2119القواسمة، ف  م   

 .[بيا ات ال شر  ير مكتممة] .(كدراسة حالة
ويم م هج تق ية المعمومات لمصف الأول ثا ور بميبيا فس ضوء معايير الوودة تق(  2123مرزوق، ع  خ   

 ] .الاكاديمية الميبية لمدراسات العميا مصراتةسالة ماوستير  ير م شورة[  ]ر [ الشاممة
ة موم .دور إدارة الوودة الشاممة فس التعميم الوامعس فس ضوء تحديات القرن الواحد والعشرين(  2121هبال، ن  ا   

 .كمية التربية العويلات، وامعة الزاوية .(9)، القرطاس
 

 


