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ببمدية تعميم التربية والمتطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مراقبة ىدف البحث إلى التعرف عمى لممخص: ا
ذات دلالة إحصائية في تقديرات العاممين في ، معرفة ما إذا كانت ىناك فروق خميج السدرة من وجية نظر العاممين فييا

مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة  لمتطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية )التنظيمية، البشرية، التكنولوجية، 
مت الاستبانة كأداة القانونية( بحسب مشاركتيم في دورات تدريبية، كما تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخد

لجمع البيانات والمعمومات، وتكون مجتمع البحث من جميع العاممين )الموظفين، ورؤساء الأقسام، ومديري الإدارات( 
( مفردة، اختيرت منو عينة بالطريقة العشوائية الطبقية 7>بمراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة ، والبالغ عددىم )

%(، وأظيرت نتائج البحث أن متطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات =8( مفردة، وبنسبة بمغت )>7ا )النسبية، بمغ حجمي
الإدارية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة  متوفرة بدرجة متوسطة. كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات 

لتعميم ببمدية خميج السدرة لمجالات متطمبات نجاح إعادة ىندسة دلالة إحصائية في تقديرات العاممين في مراقبة التربية وا
فروق ذات دلالة العمميات الإدارية )التنظيمية، البشرية، التكنولوجية( تُعزى إلى المشاركة في الدورات التدريبية، بينما توجد 

 .ةإحصائية في مجال المتطمبات القانونية، وكانت لصالح المشاركين في الدورات التدريبي
بمدية خميج  -مراقبة التربية والتعميم  -إعادة اليندسة العمميات الإدارية  –المتطمبات الكممات المفتاحية: 

 السدرة.
 

 

Abstract: 

 The study aimed to investigate the requirements for the successful implementation of 

Business Process Reengineering (BPR) within the Educational Administration Supervision 

Directorate in Al-Sidra Municipality, from the perspective of its staff members. It also sought 

to determine whether there are statistically significant differences in employees’ perceptions 

of the requirements for BPR success (organizational, human, technological, and legal) based 

on their participation in training programs. The study employed the descriptive-analytical 

method, using a questionnaire as the primary data collection tool. The research population 

consisted of all employees, heads of departments, and division directors at the Educational 

Administration Supervision Directorate in Al-Sidra Municipality, totaling 71 individuals. A 

stratified random sample of 27 participants, representing 38% of the population, was selected. 

The findings indicated that the requirements for the success of BPR in the Directorate were 
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available at a moderate level. Furthermore, the results revealed no statistically significant 

differences in employees’ evaluations of the organizational, human, and technological 

requirements attributed to training participation. However, statistically significant differences 

were observed in the legal requirements domain, in favor of those who had participated in 

training programs. 

Keywords: Requirements – Business Process Reengineering (BPR) – Educational 

Administration Supervision – Al-Sidra Municipality. 

 مقدمة: 

في ظل التحولات المتسارعة التي يشيدىا العالم اليوم بفعل العولمة والتطورات التكنولوجية،         

أصبحت أنظمة التعميم أمام تحديات متنامية تتطمب تبنَي أساليب إدارية حديثة قادرة عمى مواكبة التغير 

لمحاور الجوىرية لضمان جودة التعميم وتجاوز الجمود المؤسسي. ويُعد تطوير الإدارة التعميمية أحد ا

واستدامة الأداء، لا سيما في الدول التي تسعى إلى تحسين نُظميا التعميمية ضمن بيئات تنظيمية معقدة. 

أحد مداخل   (Business Process Reengineering - BPR)ويُعد مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

حميل وتصميم شامل ومتكامل لعمميات المنظمة، بيدف تحقيق التطوير الإداري، فيو يقوم بعممية ت

 & Hammer)تحسينات جذرية في معايير الأداء الرئيسية، كالجودة، والسرعة، والتكمفة، ورضا المستفيدين 

Champy, 1993) . 

في وتمثل مراقبات التعميم في ليبيا أحد الركائز الأساسية للإشراف والتوجيو الإداري والتربوي       

المؤسسات التعميمية عمى مستوى البمديات والمناطق التعميمية، إذ يبمغ عدد مراقبات التعميم في دولة ليبيا 

( مراقبة، فيي تمثل الحمقة الوسيطة بين وزارة التربية والتعميم والمؤسسات التربوية والتعميمية، حيث :78)

ضمان جودة الأداء الإداري والتربوي في تقوم بميمة متابعة وتنفيذ السياسات والخطط التعميمية، و 

المدارس، بالإضافة إلى تقديم الدعم الفني والتدريبي لمكوادر التعميمية والإدارية )وزارة التربية والتعميم 

(. وفي ظل ىذا الدور الحيوي الذي تمعبو مراقبات التعميم، إلا أن الواقع التعميمي في دولة :727الميبية، 
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عديدة، منيا ضعف البنية التحتية، والتغيرات السياسية والاقتصادية التي أثرت عمى  ليبيا يواجو تحديات  

 فعالية أداء ىذه المراقبات في القيام بمياميا عمى الوجو الأكمل.

( إلى أن تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في ;727وفي مقابل ذلك فقد أشار أبو كريم )      

مية تحقق نتائج ميمة وسريعة من خلال إحداث تغييرات جذرية في العمميات المؤسسات التربوية والتعمي

الإدارية ذات القيمة المضافة بطريقة عممية منيجية، حيث تساعد في تطوير إدارة التعميم، من خلال 

( عمى أن الدوافع الرئيسية لتطبيق إعادة >727إعادة تصميم عممياتيا الإدارية. ويؤكد آل الحارث )

لعمميات الإدارية في المؤسسات التربوية ىي من أجل تخفيض التكاليف، ومواجية المنافسة ىندسة ا

المتزايدة في بيئة العمل التربوي، وتغير متطمبات المستفيدين من المخرجات التربوية، إضافةً إلى وجود 

وجيا المعمومات، ونقص اليياكل التنظيمية غير الفعالة لمعممية التربوية والتعميمية، وعدم كفاية دعم تكنول

 (.>727البنى التحتية لممؤسسات التربوية )آل الحارث، 

وجدير بالذكر أن الإدارات التعميمية عمى اختلاف مستوياتيا بحاجة دائمة إلى التطوير المستمر       

ممموساً للأنظمة الإدارية المتبعة، خاصةً في المؤسسات التعميمية الميبية  التي تسعى إلى إحداث تطوراً 

في الفترات السابقة عمى جميع المستويات من حيث نوعية وجودة الخدمات التعميمية التي تقدميا، وقد 

أظيرت تجارب دولية ناجحة )مثل تجربة سنغافورة، والإمارات العربية المتحدة، وفنمندا( أن تطبيق مبادئ 

في تحسين الأداء، وتقميص اليدر إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسات التعميمية قد أسيم 

(، وقياساً عمى ذلك، وعمى >727الإداري، وزيادة التفاعل بين مختمف المستويات التنظيمية )القشطة، 

 –الرغم من أن السياق الميبي يختمف من حيث الإمكانيات والتحديات، إلا أن الاستفادة من تمك النماذج 
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لعديد من الدواع التي تستوجب ضرورة تبني ىذا المدخل من قبل يرتبط با –بما يتناسب مع البيئة المحمية   

 مراقبات التعميم من أجل تعزيز دورىا كمحرك لمتطوير التربوي سواء عمى المستوى الإشرافي أو الإجرائي. 

 أولًا: مشكمة البحث:

مية وبنيوية معقدة تشيد الإدارات التعميمية في دولة ليبيا، ومن ضمنيا مراقبات التعميم، تحديات تنظي     

ناتجة عن محدودية الموارد، وغياب المرونة في الإجراءات الإدارية، وعدم مواءمة اليياكل الحالية مع 

التوجيات العالمية نحو التحديث والتحول الرقمي، وقد أدى ىذا الواقع إلى بطء سير العمميات الإدارية، 

دات، الأمر الذي يؤثر سمباً عمى كفاءة الإدارة وتكرار الإجراءات، وضعف التنسيق بين الأقسام والوح

( الذي أشار إلى 7277وجودة الخدمات التعميمية المقدمة؛ وىو ما أكده تقرير ديوان المحاسبة الميبي )

وجود قصور في الرقابة الداخمية داخل وزارة التربية والتعميم، والمراقبات التعميمية التابعة ليا، تمثل في 

ة لمكتب المراجعة الداخمية، وتأخر نظام إعداد الخلاصات الشيرية، وانعدام سجل غياب تقارير دوري

الأصول الثابتة، إضافةً إلى صرف مبالغ دون الرجوع إلى الإجراءات النظامية، كما أظير التقرير خملًا 

مة في ممارسات بعض مراقبات التعميم، تم تأخير تسجيل دراجات أعمال السنة لطلاب شيادة إتمام مرح

(، في حين يكشف التقرير السنوي الثالث والخمسون 7277التعميم الأساسي  )ديوان المحاسبة الميبي، 

( بأن معظم مراقبات التعميم تعاني من عدم ملاءمة المقار المخصصة ليا 7278لييئة الرقابة الإدارية )

يزة الحاسوب وآلات التصوير، ببعض البمديات لأعداد العاممين فييا، كما تحتاج المراقبات إلى توفير أج

كما لوحظ تمكين موظفين غير مستوفيين لمشروط لتولي مناصب رئاسية لبعض المكاتب، بالإضافة إلى 

عدم وجود خطة لتدريب الموظفين وتطوير قدراتيم في بعض المراقبات، وعدم تفعيل وحدة الحسابات، 

، ووجود أقسام ومكاتب شاغرة بالييكل وعدم التقيد بالييكل التنظيمي الداخمي في بعض المراقبات

التنظيمي في بعض المراقبات، دون تكميف من يقوم بمياميا مثل ميام مدخل البيانات، وكذلك عدم تفعيل 
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كلَ من )قسم شؤون المراقب، مكتب الخدمات التعميمية بالمراقبة(، بالمخالفة لأحكام قرار وزير التربية   

 شأن اعتماد التنظيم الداخمي لمراقبات التربية والتعميم بالبمديات.  م، ب7277( لسنة ;77والتعميم رقم )

( بأن أي توجو نحو تطوير 7277وتماشياً مع ما سبق، وانطلاقاً مما أوصت بو دراسة خميفة )     

العمل الإداري في المؤسسات التعميمية لا يمكن أن يُكتب لو النجاح دون فيم دقيق لممتطمبات التنظيمية 

ية والبشرية والقانونية، وبما دعت إليو الدراسة إلى تبني أساليب معاصرة في إدارة العمميات، وعمى والتقن

رأسيا إعادة اليندسة. يأتي ىذا البحث لمتعرف عمى المتطمبات الازمة التي تضمن تطبيق إعادة ىندسة 

يمكن بيا عامةً. وبالتالي العمميات الإدارية بنجاح في مراقبة تعميم ببمدية خميج السدرة خاصةً وفي لي

ما متطمبات نجاح إعادة هندسة العمميات الإدارية في  :صياغة مشكمة البحث في التساؤل الرئيسي التالي

ويتفرع من التساؤل الرئيس من وجهة نظر العاممين فيها؟ مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة 

  لمشكمة البحث تساؤلات فرعية تتمثل في الآتي?

ما مدى توافر المتطمبات )التنظيمية، البشرية، التكنولوجية، القانونية( لنجاح إعادة ىندسة  السؤال الأول:

 من وجية نظر العاممين فييا؟العمميات الإدارية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة 

ين في مراقبة التربية والتعميم ببمدية ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات العامم السؤال الثاني:

 خميج السدرة لمتطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية )التنظيمية، البشرية، التكنولوجية، القانونية(

 تُعزى إلى المشاركة في الدورات التدريبية؟

 ييدف البحث إلى الآتي? :أهداف البحثثانياً: 
تنظيمية، البشرية، التكنولوجية، القانونية( التي تسيم في التعرف عمى مدى توافر المتطمبات )ال .1

من وجية نظر  نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة
 . العاممين فييا
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معرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات العاممين في مراقبة التربية  .2  

ببمدية خميج السدرة لمتطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية )التنظيمية، البشرية،  والتعميم

 .بحسب مشاركتيم في دورات تدريبية التكنولوجية، القانونية(

 تكمن أىمية البحث في الآتي? :همية البحثثالثاً: أ

اول متطمبات نجاح إعادة يساىم البحث في سد فجوة معرفية تتعمق بندرة الدراسات المحمية التي تتن .1

 ىندسة العمميات في المراقبات التعميمية.

تعزيز قدرة النظام التربوي والتعميمي عمى الاستجابة لمتغيرات التكنولوجية والمؤسسية، من خلال  .2

 توفير رؤية واضحة لممتطمبات التي تُمكَن من تطبيق منيج اليندرة بنجاح. 

عين صناع القرار عمى تبني استراتيجيات مدروسة لتطبيق يوفر البحث إطاراً عممياً يمكن أن يُ  .3

 إعادة ىندسة العمميات، بناءً عمى أسس عممية، بعيداً عن الحمول العشوائية.

 يقتصر البحث عمى الحدود الآتية? رابعاً: حدود البحث:

بة موضوع متطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مراقبالبحث  ييتم الحد الموضوعي: .7

 .التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة من وجية نظر العاممين فييا

 العاممين وىم )الموظفين، ورؤساء الأقسام، ومديري الإدارات(. الحد البشري: .7

 .ليبيا-مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة، بن جواد  الحد المكاني: .8

 م.:727 - 7279العام الدراسي  الحد الزمني: .9
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 مساً: مصطمحات البحث: خا  

ىي حمقة الوصل الإدارية  مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة ويعرفها الباحث إجرائياً: .1

بين وزارة التربية والتعميم في دولة ليبيا وبين المدارس التعميمية، وتضطمع بمسؤولية تنفيذ 

مان الامتثال لممعايير الوطنية، مع السياسات التربوية، والإشراف عمى جودة الأداء التعميمي، وض

 العمل عمى تحسين بيئة التعمم وفق أحدث النظم الإدارية.

ويعرفها الباحث   (Business Process Reengineering - BPR)إعادة هندسة العمميات الإدارية .2

ميم ىي عممية إعادة تصميم جذرية وشاممة للإجراءات واليياكل التنظيمية في مراقبة تع :إجرائياً 

ببمدية خميج السدرة، بيدف تحسين الكفاءة، وتقميل التعقيد، وتعزيز جودة الخدمات التربوية من 

خلال تبني أساليب إدارية حديثة قائمة عمى التحميل والتطوير المستمر، ويتطمب نجاح ىذه 

المتمثمة العممية توافر مجموعة من المتطمبات التي سيتم قياسيا من خلال أداة البحث الاستبيان، و 

 .القانونية، التكنولوجية، البشرية، المتطمبات التنظيميةفي 

 سادساً: الدراسات السابقة:

( بعنوان: "رؤية مستقبمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي وفق إعادة هندسة 2225دراسة الأمين ) .1

ية رؤية مستقبم ىدفت الدراسة إلى وضعالعمميات الإدارية لمديري مدارس التعميم الأساسي"، 

ي، لتطبيق الذكاء الاصطناعي وفق إعادة ىندسة العمميات الإدارية لمديري مدارس التعميم الأساس

واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، كما اعتمدت عمى أداتين لجمع البيانات والمعمومات وتمثمت 

راسة من في المقابمة لخبراء الحاسوب والبرمجة، والاستبانة لمدراء المدارس، وتكون مجتمع الد

( فرداً، وكذلك من 928في بمدية طرابمس الكبرى، والبالغ عددىم ) جميع مدراء المدارس الأساسية

خبراء في تقنيات الحاسوب والبرمجة، تم اختيارىم عينة قصدية من مدراء المدارس والخبراء، وبمغ 
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بة تعميم سوق ( مدير ومديرة من مراقبة تعميم أبي سميم ومراق799( من الخبراء، و)=عددىا )  

إن من أىم الصعوبات  الجمعة ومراقبة تعميم جنزور، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا?

التي تعيق مدير المدرسة من الاستفادة من الذكاء الاصطناعي وفق إعادة ىندسة العمميات 

السمطة من الإدارية في المدرسة ىي ضعف البنية التحتية لممدارس، ومقاومة التغيير، ومركزية 

قبل وزارة التربية والتعميم في ليبيا، والجمود الإداري والشكمية في الإجراءات وتعقيدات الموائح، 

 يمكن أن تعيق الابتكار، فيستدعي ذلك إعادة النظر في اليياكل التنظيمية.

( بعنوان: "تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بمكتب التربية 2222دراسة الحفيظي ) .2

ىدفت الدراسة إلى تقديم تصور والتعميم بمحافظة إب في ضوء مدخل إعادة هندسة العمميات"، 

لتطوير إدارة الموارد البشرية بمكتب التربية والتعميم بمحافظة إب في ضوء مدخل إعادة مقترح 

واستخدم الباحث المنيج الوصفي بأسموبيو المسحي والتطويري، كما اعتمد عمى ، ىندسة العمميات

الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإدارية 

بمكتب التربية والتعميم بمحافظة إب والمديريات الذين يمارسون ميام مدير إدارة، والبالغ عددىم 

عميم بمحافظة إب إضافةً إلى جميع العاممين بإدارة الموارد البشرية بمكتب التربية والت ( فرداً،>:)

أن واقع  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا? ( فرداً،2;والمديريات، والبالغ عددىم )

ممارسة إدارة الموارد البشرية لوظائفيا بمكتب التربية والتعميم بمحافظة إب في ضوء مدخل إعادة 

 ىندسة العمميات جاء بدرجة ممارسة متوسطة بشكل عام.

( بعنوان: "درجة تطبيق أساليب إعادة هندسة العمميات الإدارية بمديرية 2222دراسة الشوخة ) .3

ىدفت التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الأولى من وجهة نظر مديري المدارس الأساسية"، 

درجة تطبيق أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمديرية التربية الدراسة إلى التعرف عمى 
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، واستخدمت الباحثة رقاء الأولى من وجية نظر مديري المدارس الأساسيةوالتعميم لمنطقة الز   

المنيج الوصفي، كما اعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات، وتكون مجتمع 

، مديرية التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الأولىالدراسة من جميع مديري المدارس الأساسية في 

( فرداً، واختيرت منيم عينة بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية بمغ عددىا >77والبالغ عددىم )

%( من مجتمع الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من 7;( فرداً، وبنسبة بمغت )789)

درجة تطبيق أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمديرية التربية والتعميم لمنطقة أىميا? إن 

 قد جاءت مرتفعة. ى من وجية نظر مديري المدارس الأساسيةالزرقاء الأول

( بعنوان: "درجة تطبيق استراتيجية إعادة الهندسة الإدارية في إدارة 2221دراسة المطيري ) .4

ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة تطبيق استراتيجية إعادة اليندسة الإدارية  تعميم حفر الباطن"،

ة نظر المشرفين التربويين في إدارة تعميم حفر الباطن، "اليندرة" ومعوقات التطبيق من وجي

واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي، كما اعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات 

والمعمومات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مشرفي ومشرفات إدارة تعميم حفر الباطن، حيث 

دراسة إلى عدة نتائج من أىميا? أن درجة الإلمام ( مشرف ومشرفة، وتوصمت ال872بمغ عددىم )

بالأسس النظرية لإعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( ومتطمباتيا ودرجة تطبيقيا في إدارة تعميم 

 بمحافظة حفر الباطن من وجية نظر المشرفين التربويين جاءت بدرجة متوسطة. 

ميات الإدارية بمكاتب التربية ( بعنوان: "متطمبات إعادة هندسة العم2212دراسة محمد ) .5

ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات إعادة ىندسة العمميات  والتعميم في الجمهورية اليمنية"،

الإدارية بمكاتب التربية والتعميم في الجميورية اليمنية، واستخدم الباحث المنيج الوصفي بأسموب 

يانات والمعمومات، وتكون مجتمع الدراسة المسح الشامل، كما اعتمد عمى الاستبانة كأداة لجمع الب
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من القيادات الإدارية في مكاتب التربية والتعميم بمدن )صنعاء، عدن، تعز، إب، ذمار(، حيث   

( فرداً، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا? إن المتوسط الكمي للإجابات 97بمغ عددىم )

تفعة، حيث حصمت المتطمبات التشريعية %( أي بدرجة مر <=(، بنسبة مئوية بمغت );;.7بمغ )

%(، وفي المرتبة الثانية جاءت المتطمبات البشرية بنسبة 2<عمى المرتبة الأولى بنسبة موافقة )

%(، وفي >=%(، وفي المرتبة الثالثة جاءت المتطمبات التكنولوجية بنسبة موافقة )<=موافقة )

 %(.;=وافقة )المرتبة الرابعة جاءت المتطمبات التنظيمية بنسبة م

تيدف إلى تحديد مدى توافر متطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

كل الدراسة الحالية مع  الإدارية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة ، وبالتالي اختمفت

، اتفقت الدراسة الحالية مع كل يةالمنيجية الوصفمن حيث اليدف العام، ومن حيث  الدراسات السابقة

كما  ،عمى المنيج الوصفي بصوره المختمفة )المسحي، الارتباطي( الدراسات السابقة في اعتمادىا

ومن حيث طريقة ، والمعمومات في استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات معيا اشتركت

( من عينة عشوائية <727 ،العازميو  ؛7277، الشوخة) اختيار العينة تتفق الدراسة الحالية مع دراسة

 ، واختمفت مع باقي الدراسات السابقة.نسبية طبقية

 سابعاً: الإطار النظري لمبحث:

 مفهوم إعادة هندسة العمميات الإدارية: .1
تشير معظم الدراسات والبحوث التي تناولت مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية خاصةً في      

ن اختمفت جزئياً في صياغتيا إلا أنيا تتفق عمى  المجال التربوي والتعميمي إلى عدد من التعريفات التي وا 

حد كبير في مضمونيا، فقد عرفيا الساعدي بأنيا? "مدخل إداري حديث يقوم عمى ترك الطرق التقميدية 

البدء من  والشائعة غير المجدية في العمميات الإدارية، وليس إصلاح أو ترميم الوضع القائم بل ىو
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جديد، وابتكار أساليب جديدة ومناسبة لموصول إلى التغيير الجذري في العمميات الإدارية في المؤسسة   

 :(، وعرفيا العزازي بأنيا77? 7278التعميمية بيدف تحسين مخرجات العممية التعميمية" )الساعدي، 

اف المرجوة، ويتناسب مع مستحدثات "إعادة ىيكمة بناء المؤسسات التربوية وآليات عمميا بما يحقق الأىد

وعرفتيا القشطة بأنيا? "إعادة ىيكمة وتصميم العمميات الإدارية بشكل  (،>77? 7277العصر" )العزازي، 

جوىري وما يتصل بيا من قيم بيدف تحقيق نقمة نوعية في الأداء العاممين والمنتج التعميمي بأقل تكمفة 

أداة ن خلال ما سبق يتبين إن اليندرة في البيئة التعميمية ىي (، وم78? >727وسرعة ممكنة" )القشطة، 

من الأدوات الإدارية المعاصرة التي تيدف إلى إحداث تغيير جذري في اليياكل والإجراءات التنظيمية 

والأنشطة التربوية والتعميمية، من خلال تصميم إجراءات جديدة، وتوظيف التكنولوجيا، وتحفيز الموارد 

دف رفع الكفاءة والفعالية في العمميات التربوية، وتحقيق قيمة مضافة في الخدمات المقدمة البشرية، بي

 لممستفيدين. 

 أهمية إعادة هندسة العمميات الإدارية في المؤسسات التعميمية:  .2

تتمثل أىمية إعادة اليندسة في التعميم في أنيا تجعل المنظومة التعميمية أكثر قدرة عمى المنافسة،       

حداث تغيير في العمميات الإدارية، وتشجيع العاممين ومشاركتيم في التخطيط ووضع اليداف وصنع  وا 

القرار، وتحقيق التعاون المتبادل بين العاممين والعمل ضمن الفريق الواحد، وتقميل التكمفة وزيادة الإنتاجية 

شباع حاجات المستفيدين )طلاب، أولياء أمور، موظفين، معممين، مدرا ء مدارس ...الخ(، وتحديد وا 

(، وتحسين الجودة، >727الشكل والإطار المستقبمي لمعممية الإدارية داخل المنظومة التعميمية )القشطة، 

وتقميل الوقت والجيد، ووضع معايير في قياس وتقويم الأداء، وتعزيز العلاقات الإنسانية وقيم التفاىم 

 (.7277إلى آليات العمل اليادف )الحفيظي،  والتعاون في المؤسسة، والانتقال من الروتين
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 أهداف إعادة هندسة العمميات الإدارية في المؤسسات التعميمية: .3  

 (. 7278)الساعدي،  ن البناء العمودي إلى ىيكل أفقيعادة تصميم الييكل التنظيمي وتحويمو مإ .أ 

أدوار فردية إلى من إعادة تصميم أدوار وميام ومسؤوليات وصلاحيات العمل والوظائف لتحويميا  .ب 

  . (;727)الحميدي وآخرون،  بحيث يقل التداخل في العمل وتكرار الميام ادوار جماعية

  (.>727)القشطة،  التعميمية إعادة تصميم أساليب ونماذج التحفيز داخل المؤسسة .ج 

 التخمص من روتين العمل القديم والتحول إلى المرونة والحرية في العمل. .د 

 اء الموظفين من خلال الانتقال من ميام متعددة إلى ميام متخصصة.تحقيق التخصصية في أد .ه 

جراءاتو )الأمين،  .و   (.:727توثيق العمميات ضمن خرائط التدفق لتوضيح وتسييل العمل وا 

 دوافع تبني إعادة هندسة العمميات الإدارية في المؤسسات التعميمية: .4

في المؤسسات التعميمية  فييا خاصةً  وتتمثل في ازدياد النظام البيروقراطي الأسباب الداخمية: .أ 

التعميم فيي تعتبر مؤسسات كبيرة نظراً لأنيا تضم عدد كبير من التربية و مراقبات الكبيرة، مثل 

الإدارات التي تتطمب إعادة ىندسة عممياتيا الإدارية بحيث تكون ذات جدوى وتسيم في رفع 

ة في مناطق مختمفة داخل البمديات، كفاءة الأداء المؤسسي، والتي قد تكون في العادة منتشر 

ومسؤولة عن سير العممية التعميمية والتربوية داخل المدارس وتمبي احتياجاتيا المستمرة سواء 

وتكمفة أقل، حتى لا ترىق أعمى، وبجودة  ،المادية أو غير المادية، مما يتطمب العمل بسرعة

 كاىل الدولة من الميزانيات المعتمدة ليا.

خدمات التعميمية، وتتمثل ىذه الأسباب في التغير في رغبات المستفيد من ال رجية:الأسباب الخا .ب 

التعميم أن التربية و مما يتطمب من الجية المسؤولة عن العممية التعميمية والمتمثمة في مراقبة 

وأن تواكب الانفجار المعرفي وما صاحبو نتيجة لثورة الاتصالات بفعل تجاري ىذا التغير، 
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إضافةً أىمية في العمل الإداري والتربوي، وذات ة الحديثة التي أصبحت وسيمة مساعدة التكنولوجي  

المؤسسات تتنافس لتقديم خدمات تعميمية أفضل وبيئة ت جعم التيالمنافسة وتعدد أشكاليا إلى 

 .(:727)الأمين،  أحسن تواكب العصر وتمبي الاحتياجات والرغبات المطموبة تربوية

 ة هندسة العمميات الإدارية في المراقبات التعميمية: متطمبات نجاح إعاد .5

? ويقصد بيا الأنظمة واليياكل الإدارية التي تحدد كيفية سير العمل داخل المتطمبات التنظيمية .أ 

ببمدية خميج السدرة، بما في ذلك الموائح والسياسات والإجراءات التي تسيم  مراقبة التربية والتعميم

بين الإدارات المختمفة، وتوفير بيئة عمل مرنة تسيم في إنجاح عممية  في تحقيق التنسيق الفعال

 إعادة اليندسة.

? وتتضمن مستوى التأىيل والخبرات والكفاءات التي يجب أن يتمتع بيا المتطمبات البشرية .ب 

ببمدية خميج السدرة، إلى جانب البرامج التدريبية اللازمة  مراقبة التربية والتعميمالعاممون في 

ابيم الميارات الحديثة في الإدارة، وتحفيزىم عمى تبني التغيير والتكيف مع أساليب العمل لإكس

 الجديدة.

? وتشمل الأنظمة الرقمية والبرمجيات الذكية والأدوات التكنولوجية التي التكنولوجيةالمتطمبات  .ج 

خميج السدرة، وتسيم ببمدية  مراقبة التربية والتعميمتدعم عمميات الإدارة والتخطيط والرقابة داخل 

 في تسريع اتخاذ القرار، وتحسين دقة الأداء، وتعزيز الشفافية في العمل الإداري.

? ويقصد بيا الإطار القانوني الذي ينظم عمميات إعادة ىندسة الإدارة، ويحدد المتطمبات القانونية .د 

ببمدية خميج السدرة، مع ضمان  مراقبة التربية والتعميمالقوانين والتشريعات التي تحكم عمل 

 الامتثال لممعايير الوطنية والدولية، بما يسيم في ترسيخ ممارسات إدارية عادلة وفعَالة ومستدامة.
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جراءات البحث:    ثامناً: خطوات وا 

 تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي نظراً لملاءمتو طبيعة البحث، وأىدافو.  منهج البحث: .7

بناءً عمى مشكمة البحث وأىدافو فإن المجتمع المستيدف في ىذا البحث يتكون بحث: مجتمع وعينة ال .7

، وفقاً موظفاً ( 7>، والبالغ عددىم )بية والتعميم ببمدية خميج السدرةمن جميع العاممين في مراقبة التر 

م. :727 – 7279لعام  بية والتعميم ببمدية خميج السدرةلإحصائية إدارة الموارد البشرية بمراقبة التر 

موظفاً، وبنسبة ( >7وقد بمغ حجميا )بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية، وتم اختيار عينة البحث 

 . بية والتعميم ببمدية خميج السدرةمن العاممين في مراقبة التر %(، =8بمغت )

ات استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لمبحث، وذلك لجمع البيان البحث وصدقها وثباتها:أداة  .8

والمعمومات اللازمة، بعد أن تم إعدادىا بالاعتماد عمى الادب النظري ذات العلاقة والاستعانة 

بالدراسات السابقة التي تم تناوليا في ىذا البحث، وقد تم تقسيم أداة البحث إلى جزئيين؛ حيث تضمن 

ت البحث، حيث احتوت الجزء الأول البيانات الأولية لأفراد عينة البحث، والجزء الثاني تضمن مجالا

( فقرات =لاستمارة الاستبيان ككل، موزعة عمى ) ( فقرة82و) مجالات "متطمبات"( 9)عمى  

( >( فقرات لممتطمبات التكنولوجية، و)>( فقرات لممتطمبات البشرية، و)=لممتطمبات التنظيمية، و)

ان وفق يالاستباستمارة  الاجابات عمى كل فقرة من فقرات تم تحديدو  فقرات لممتطمبات القانونية.

 محايد، غير موافق،، )غير موافق بشدة وىي? إجابات خمسةكون من ي تذوالمقياس ليكرت الخماسي 

 .وافق بشدة(أ موافق،

( من أعضاء ىيئة التدريس في الإدارة 9تم عرض استمارة الاستبيان عمى عدد ) الصدق الظاهري: .9

 وذلكأستاذ مشارك وأستاذ من بعض الجامعة الميبية،  والتخطيط التربوي، وىم من الدرجة الأكاديمية
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من أجل التأكد من مدى ملائمة الفقرات لقياس ما وضعت لأجمو، ومدى وضوح صياغة الفقرات،   

  الملاحظات.ومدى مناسبة كل فقرة لممجال الذي تتنمي إليو، بالإضافة إلى 

 .لتأكد من ثبات المقياس لفاكرونباخأتم الاعتماد عمى معامل الثبات ثبات الاستبيان:  .:

 لاستبيان ككلل( يبين قيمة ثبات كل مجال و 1الجدول رقم )
 قيمة الفا كرو نباخ عدد الفقرات المجالات ت
 938.0 = لمتطلبات التنظيمية ا 1
 ..938 = البشرية لمتطلبات ا 2
 93809 >  التكنولوجيةلمتطلبات ا 3
 93800 > القانونية لمتطلبات ا 4

 2.912 32 الاستبيانلكمي لمجالات الثبات ا

مرتفعة، وكانت قيمة معامل ألفاكرونباخ  كرونباختبين من الجدول السابق إن جميع قيم ألفاي         

( وىي 2<=.2و <8=.2وتراوحت القيم بين ) ،استمارة الاستبيان لمجالات( 77<.2لمدرجة الكمية )

درجة عالية من الصدق والثبات؛ وبالتالي يمكن قيمة مرتفعة، وىو ما يدل عمى أن الأداة تتسم ب

 تطبيقيا عمى أفراد العينة المختارة.

برنامج استخدام لتحقيق أىداف البحث وتحميل البيانات، تم  :المتبعة في البحثحصائية الإ الأساليب .;

اة (، حيث استخدمت معامل الفا كرو نباخ لقياس ثبات أدSPSSالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

لمتعرف لك ذالبحث، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لجميع مجالات الاستبيان، و 

متطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة  من  عمى

ات ذكان ىناك فروق  ذما إ لمتعرف عمىلعينتين مستقمتين،  (T) ، واختباروجية نظر العاممين فييا

  .تُعزى لمتغير الدورات التدريبيةية ئدلالة إحصا
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 تاسعاً: مناقشة نتائج البحث وتفسيرها:  

، القانونية( لنجاح التكنولوجية: ما مدى توافر المتطمبات )التنظيمية، البشرية، الأولإجابة السؤال 
عميم ببمدية خميج السدرة من وجهة نظر العاممين إعادة هندسة العمميات الإدارية في مراقبة التربية والت

  فيها؟

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات مجال حساب تم  المتطمبات التنظيمية: .1

التنظيمية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية مدى توافر المتطمبات المتطمبات التنظيمية، والتي تقيس 

 الآتي? فيكما موضح حساب الرتبة وفقاً لممتوسط الحسابي، ، وقد تم خميج السدرة

أن مدى توافر المتطمبات التنظيمية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة، قد جاء بمتوسط        

(، وىو ما يشير إلى مستوى متوسط في تقدير أفراد :>=.2(، وانحراف معياري )2=;.7حسابي كمي )

فر ىذه المتطمبات. وقد تم ترتيب الفقرات بناءً عمى المتوسطات الحسابية كما يمي? جاءت العينة لمدى توا

(? "تتوفر آليات لإدارة التغيير داخل المراقبة تساعد في تييئة الموظفين لمتطور الإداري" في ;الفقرة رقم )

ثانية جاءت الفقرة رقم (، وفي المرتبة ال72<.2( وانحراف معياري )8.22المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(? "وجود نظام تحفيز فعَال يشجع العاممين في المراقبة عمى التميز والتجديد والابتكار" بمتوسط حسابي 7)

يُمنح مديري الإدارات " (?:(، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم )>7=.2( وانحراف معياري ):=.7)

( وانحراف 7=.7" بمتوسط حسابي )ق التشريعات والموائحالسمطة اللازمة لاتخاذ القرارات التربوية وف

يتوفر بالمراقبة نظام لمتابعة وتقييم " (?>(، بينما جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقم )<>=.2معياري )

( وانحراف معياري =>.7" بمتوسط حسابي )الأداء الإداري بشكل مستمر لضمان تحقيق الأىداف

يوجد بالمراقبة دليل عمل واضح يحدد ( في المرتبة الخامسة "9رة رقم )(، في حين جاءت الفق89<.2)

(، 99<.2( وانحراف معياري )9>.7" بمتوسط حسابي )العلاقات بين الوظائف الإدارية وىيكميا التنظيمي
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تُحدد الصلاحيات والمسؤوليات بوضوح بين العاممين في " (8وفي المرتبة السادسة جاءت الفقرة رقم )  

( =(، وجاءت الفقرة رقم )8<=.2( وانحراف معياري )7:.7" بمتوسط حسابي )مستويات الإداريةمختمف ال

( 7.99" في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي )تتوفر في المراقبة معايير محددة لشغل الوظائف المختمفة"

الييكل التنظيمي يتسم ( "7(، وفي المرتبة الثامنة والأخيرة جاءت الفقرة رقم )=<;.2وانحراف معياري )

( وانحراف 7.82" بمتوسط حسابي )في مراقبة التعميم بالوضوح ويسيل عمميات التنسيق بين الإدارات

(. ومما سبق تشير ىذه النتائج إلى أن مدى توافر المتطمبات التنظيمية في مراقبة خميج <;=.2معياري )

وجود بعض الأسس التنظيمية التي قد السدرة جاء متوسطاً من وجية نظر أفراد العينة، مما يدل عمى 

تساىم في دعم التغيير الإداري، مثل الاىتمام النسبي بإدارة التغيير والتحفيز، إلا أن ىذه الجيود وحدىا 

تبدو غير كافية لدعم تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالشكل المطموب. ويُعزى ذلك إلى افتقار 

 متكاممة تُسيم في دعم أدوات قياس الأداء وضمان الجودة بشكل مؤسسي. المراقبة لبنية تنظيمية واضحة و 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات مجال حساب تم المتطمبات البشرية:  .2

البشرية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية مدى توافر المتطمبات المتطمبات البشرية، والتي تقيس 

 الآتي? فيكما موضح وقد تم حساب الرتبة وفقاً لممتوسط الحسابي، ، خميج السدرة

أن مدى توافر المتطمبات البشرية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة، قد جاء بمتوسط         

(، وىو ما يشير إلى مستوى متوسط في تقدير أفراد 77<.2(، وانحراف معياري )22=.7حسابي كمي )

دى توافر ىذه المتطمبات. وقد تم ترتيب الفقرات بناءً عمى المتوسطات الحسابية كما يمي? جاءت العينة لم

." في المرتبة الأولى، يُبدي العاممون بالمراقبة تقبلًا لأي عمميات قد تحدث لمتغيير الإداري( "8الفقرة رقم )

يتوفر ( ">جاءت الفقرة رقم )(، وفي المرتبة الثانية =>=.2( وانحراف معياري )8.29بمتوسط حسابي )

( 8<.7." بمتوسط حسابي )في المراقبة فنيين مدربين ومؤىمين عمى صيانة الأجيزة الإلكترونية وممحقاتيا
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تتوفر ( "9( حيث نصَتا عمى ):و 9(، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرتان رقم );<=.2وانحراف معياري )  

( وانحراف معياري 7=.7." بمتوسط حسابي )تخدام الإنترنتفي المراقبة كوادر إدارية تمتمك ميارات اس

." بمتوسط تتوفر في المراقبة كوادر إدارية تمتمك ميارات العمل بروح الفريق( ":(، والفقرة رقم )=<<.2)

تقُدم برامج ( "7(، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة رقم ):<<.2( وانحراف معياري )7=.7حسابي )

( وانحراف =>.7." بمتوسط حسابي )عزيز ميارات العاممين في الإدارة الحديثةتدريبية متخصصة لت

يتناسب ( "7( حيث نصَتا عمى )=و 7(، وفي المرتبة الخامسة جاءت الفقرتان رقم )89<.2معياري )

( وانحراف 2>.7" بمتوسط حسابي )حجم الكوادر الإدارية بالمراقبة الميام والاختصاصات المنوطة بيم.

المراقبة كادر تدريبي متخصص في مجال التدريب في يتوفر ( "=(، والفقرة رقم )9>>.2)معياري 

(، وفي المرتبة السادسة والأخيرة <2=.2( وانحراف معياري )2>.7" بمتوسط حسابي )والتطوير الإداري.

رات يتم تقيم احتياجات الموظفين التدريبية بشكل دوري لضمان مواكبة التطو ( ";جاءت الفقرة رقم )

. وتأسيساً عمى ما سبق يتبين أن درجة (9:<.2( وانحراف معياري )8;.7بمتوسط حسابي ) ."الحديثة

توافر المتطمبات البشرية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة جاءت ضمن المستوى المتوسط، 

ا، خاصةً ما يتعمق بتقبل مما يدل عمى وجود بعض القدرات والكفاءات البشرية التي يمكن البناء عميي

العاممين لفكرة التغيير ووجود فنيين مؤىمين، غير أن المراقبة لا تزال تواجو تحديات تتعمق بتنمية ىذه 

الموارد، مثل محدودية البرامج التدريبية، وضعف تقييم الاحتياجات، وغياب كوادر متخصصة في التدريب 

ي لتطوير العنصر البشري، وعدم وجود سمسة تدريب الإداري. ويُعزى ذلك إلى غياب التخطيط الفعم

ممنيجة تواكب متطمبات الإدارة الحديثة وتؤىل العاممين لتحمل أدوار جديدة ضمن توجيات إعادة 

 اليندسة.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات مجال حساب تم المتطمبات التكنولوجية:  .3  

التكنولوجية في مراقبة التربية والتعميم مدى توافر المتطمبات لتي تقيس المتطمبات التكنولوجية، وا

 الآتي? فيكما موضح ، وقد تم حساب الرتبة وفقاً لممتوسط الحسابي، ببمدية خميج السدرة

قد جاء  ،أن مدى توافر المتطمبات التكنولوجية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة       

(، وىو ما يشير إلى مستوى متوسط في >:=.2(، وانحراف معياري )77=.7ي كمي )بمتوسط حساب

تقدير أفراد العينة لمدى توافر ىذه المتطمبات. وقد تم ترتيب الفقرات بناءً عمى المتوسطات الحسابية كما 

بة." ( "تتوفر أجيزة حاسوب حديثة وممحقاتيا في جميع وحدات ومكاتب المراق7يمي? جاءت الفقرة رقم )

(، وفي المرتبة الثانية جاءت 2;=.2( وانحراف معياري )=<.7في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )

( "تتكامل الأنظمة التكنولوجية المختمفة لدعم العمميات الإدارية داخل المراقبة."، بمتوسط :الفقرة رقم )

بالمراقبة برامج لحماية  ( "يتوفر;(، وجاءت الفقرة رقم )79=.2( وانحراف معياري );<.7حسابي )

(، :>=.2( وانحراف معياري )7=.7البيانات والمعمومات الإدارية." في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي )

( "تُستخدم البرامج 7( في المرتبة الرابعة، حيث نصَتا عمى الفقرة رقم )8و 7في حين جاءت الفقرتان رقم )

(، 7:=.2( وانحراف معياري )=>.7ية بفعالية." بمتوسط حسابي )الذكية في تنفيذ ومتابعة العمميات الإدار 

( "يوجد نظام معمومات إداري يُسيل الوصول إلى البيانات واتخاذ القرارات بشكل دقيق." 8والفقرة رقم )

( "يتم تجديد أجيزة >(، بينما جاءت الفقرة رقم )>==.2( وانحراف معياري )=>.7بمتوسط حسابي )

التقنية باستمرار لمواكبة التطور في المجال الإداري." في المرتبة الخامسة، وبمتوسط الحاسوب والأنظمة 

( "وجود 9(، وفي المرتبة السادسة والأخيرة جاءت الفقرة رقم )=7=.2( وانحراف معياري )9>.7حسابي )

ف معياري ( وانحرا8;.7بمتوسط حسابي ) أنظمة إلكترونية تساعد عمى المقاءات التفاعمية الافتراضية."

(. وبناءً عمى ما سبق فأن توافر المتطمبات التكنولوجية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج <>7.2)
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السدرة  جاء ضمن المستوى المتوسط، ويُشير ذلك إلى أن المراقبة تمتمك حداً أدنى من البنية التكنولوجية،   

لتقنيات الأساسية حصمت عمى تقييم أفضل، مثل ويلاحظ ذلك من ترتيب الفقرات أن الجوانب المرتبطة با

توفر الحواسيب، وتكامل الأنظمة، بينما جاءت الفقرات المرتبطة بالتطورات الحديثة، مثل المقاءات 

الافتراضية وتحديث الأجيزة بشكل دوري، بتقديرات أدنى، مما يعكس وجود فجوة بين الإمكانيات المتاحة 

لتالي لا يرقى إلى مستوى الجاىزية الكاممة اللازمة لدعم إعادة ىندسة واحتياجات التحول الإداري، وبا

العمميات الإدارية بكفاءة. ويُعزى ذلك إلى غياب خطة مؤسسية واضحة لتحديث البنية التقنية في المراقبة، 

ديث إضافةً إلى الاعتماد عمى تجييزات قديمة أو غير متكاممة، وعدم وجود موارد مالية وتقنية كافية لتح

 الأنظمة بانتظام بما يتناسب مع متطمبات إعادة اليندسة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع عبارات مجال حساب تم  المتطمبات القانونية: .4

القانونية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية مدى توافر المتطمبات المتطمبات القانونية، والتي تقيس 

 الآتي? فيكما موضح د تم حساب الرتبة وفقاً لممتوسط الحسابي، ، وقخميج السدرة

أن مدى توافر المتطمبات القانونية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة، قد جاء بمتوسط       

(، وىو ما يشير إلى مستوى متوسط في تقدير أفراد <8:.2(، وانحراف معياري );=8.7حسابي كمي )

توافر ىذه المتطمبات. وقد تم ترتيب الفقرات بناءً عمى المتوسطات الحسابية كما يمي? جاءت  العينة لمدى

(، وجاءت الفقرة =<=.2( وانحراف معياري )8.99( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي );الفقرة رقم )

" في المرتبة مفة.وجود تشريعات وقوانين تحقق مبدأ الشفافية والمساءلة في جوانب العمل المخت " (8رقم )

( في >و 7(، بينما جاءت الفقرتان رقم ):>=.2( وانحراف معياري )>8.8الثانية، وبمتوسط حسابي )

وجود نصوص تشريعية تنظم تفعيل دور نظم المعمومات ( "7المرتبة الثالثة، حيث نصَتا عمى الفقرة رقم )

(، بينما الفقرة رقم 8:<.2ف معياري )( وانحرا8.82"، بمتوسط حسابي )في عممية صنع القرار واتخاذه.
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تُعتمد تشريعات داعمة لمتحول الرقمي في الإدارة التربوية لضمان نجاح أي عمميات لمتطوير  ( ">)  

وجود لوائح " (:وجاءت الفقرة رقم )(، :;=.2( وانحراف معياري )8.82بمتوسط حسابي )" الإداري.

( وانحراف ;8.7في المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي )" داخمية تعزز مبدأ تفويض السمطة والمسؤوليات.

وجود لوائح وتشريعات بما يحقق اللامركزية وتعزيز ( "9(، في حين جاءت الفقرة رقم )=7=.2معياري )

( وانحراف 8.77" في المرتبة الخامسة، وبمتوسط حسابي )الإدارة الذاتية والاستقلال المالي والإداري.

تتوفر تشريعات وقوانين تتسم بالمرونة والموضوعية وتساعد ( 7لفقرة رقم )(، وجاءت ا77<.2معياري )

( 8.77" في المرتبة السادسة والأخيرة، وبمتوسط حسابي )عمى تطوير العمميات الإدارية بمراقبة التعميم.

خميج (. ومما سبق يتبين أن الإطار التشريعي في مراقبة التربية والتعميم ببمدية 7=<.2وانحراف معياري )

السدرة  يوفر أساساً مقبولًا يمكن البناء عميو في تطوير العمل الإداري، لكنو لا يزال بحاجة إلى مزيد من 

التحديث والتكيف مع متطمبات إعادة اليندسة، حيث أظيرت الفقرات التي تناولت الشفافية وتنظيم أعمال 

عكس وجود اتجاه نحو تقنين بعض جوانب الإداريين وتفعيل نظم المعمومات نتائج مرتفعة نسبياً، مما ي

الحوكمة والتحول الرقمي، إلا أن الفقرات المرتبطة بالمرونة التشريعية، واللامركزية، والاستقلال المالي، 

جاءت بتقديرات أقل، ما يدل عمى محدودية تفعيل التشريعات المتعمقة بالإدارة الذاتية وتفويض السمطة. 

ح تنظيمية قديمة أو غير محدثة، وافتقار بعض النصوص القانونية إلى آليات ويُعزى ذلك إلى اعتماد لوائ

 تنفيذ واضحة، إلى جانب بطء الاستجابة التشريعية لمتطمبات الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات العاممين في مراقبة التربية  إجابة السؤال الثاني:
يم ببمدية خميج السدرة لمتطمبات نجاح إعادة هندسة العمميات الإدارية )التنظيمية، البشرية، والتعم

 التكنولوجية، القانونية( تُعزى إلى المشاركة في الدورات التدريبية؟
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في تقديرات العاممين لمتطمبات نجاح إعادة هندسة  ( لعينتين مستقمتينT)الفروق وفق اختبار ( يوضح2جدول )  
 يات الإدارية حسب المشاركة في الدورات التدريبيةالعمم

 الفروق الإحصائية (Sig. 2-tailed)مستوى الدلالة  tقيمة  المجالات رقم
 لا توجد فروق 99=.2 =<2.7 المتطمبات التنظيمية 1
 لا توجد فروق >:>.2 7.878 المتطمبات البشرية 2
 قلا توجد فرو 2>2.7 >7.77 المتطمبات التكنولوجية 3
 توجد فروق ;2.27 :;7.8 المتطمبات القانونية 4

لعينتين مستقمتين، تبيَن أن تقديرات العاممين في  (T)يتبين من الجدول السابق إن نتائج اختبار       

مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة لمتطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية لا تختمف بشكل 

بين من شاركوا في الدورات التدريبية ومن لم يشاركوا، وذلك في مجالات المتطمبات  دال إحصائياً 

التنظيمية، والبشرية، والتكنولوجية، حيث كانت الفروق غير دالة. وفي المقابل، ظيرت فروق ذات دلالة 

دريبية، إحصائية في مجال المتطمبات القانونية، وكانت ىذه الفروق لصالح المشاركين في الدورات الت

ويعزى ذلك إلى احتمال يكون محتوى الدورات التدريبية المقدمة لمعاممين يركَز بدرجة أكبر عمى الجوانب 

القانونية، بينما يغفل أو لا يغطي بالشكل الكافي الأبعاد التنظيمية والبشرية والتكنولوجية، وىو ما يستدعي 

وتوازناً، بما يدعم تنفيذ عمميات إعادة ىندسة  إعادة النظر في تصميم ىذه الدورات لتكون أكثر شمولاً 

 ناجحة ومتكاممة. 

 عاشراً: ممخص نتائج البحث والمقترحات:

  نتائج البحث: .1

أظيرت نتائج البحث أن متطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مراقبة التربية والتعميم  .أ 

نظر العاممين بالمراقبة، حيث جاء  ببمدية خميج السدرة متوفرة بدرجة متوسطة، وذلك من وجية

مجال المتطمبات البشرية في المرتبة الأولى، وجاء مجال المتطمبات التنظيمية في المرتبة 
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الثانية، ومن ثم جاء مجال المتطمبات التكنولوجية في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة الرابعة جاء   

 مجال المتطمبات القانونية.

إحصائية في تقديرات العاممين في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج لا توجد فروق ذات دلالة  .ب 

السدرة لمتطمبات نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية )التنظيمية، البشرية، التكنولوجية( تُعزى 

فروق ذات دلالة إحصائية في مجال المتطمبات إلى المشاركة في الدورات التدريبية، بينما توجد 

 .وكانت لصالح المشاركين في الدورات التدريبيةالقانونية، 

 بناءً عمى النتائج السابقة، يوصي البحث بالآتي? توصيات البحث: .2
العمل عمى إعادة ىيكمة الييكل التنظيمي لممراقبة بما يضمن وضوح الصلاحيات والمسؤوليات،  .أ 

م في مراقبة التربية مع إعداد أدلة تنظيمية داخمية محدثة تدعم التنسيق بين الإدارات والأقسا
 والتعميم ببمدية خميج السدرة.

العمل عمى وضع خطة تدريبية متكاممة تستند عمى تقييم عممي دوري لاحتياجات العاممين في  .ب 
مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة، مع التركيز عمى الميارات الإدارية الحديثة وتقنيات 

 الإدارة الإلكترونية.
البنية التحتية التكنولوجية في مراقبة التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة من خلال  ضرورة تعزيز .ج 

تحديث الأجيزة، وتكامل الأنظمة الإلكترونية، وتفعيل أدوات الاجتماعات الافتراضية والتواصل 
 الرقمي، لدعم العمل المؤسسي الذكي.

التربية والتعميم ببمدية خميج السدرة مراجعة وتحديث الإطار التشريعي المعمول بو داخل مراقبة  .د 
بما يتلاءم مع مبادئ الإدارة الحديثة، من خلال سن لوائح مرنة تدعم التحول الرقمي وتزيد من 

 استقلالية الوحدات الإدارية.
ضرورة إعادة ىيكمة محتوى التدريب الإداري ليتسق مع متطمبات إعادة ىندسة العمميات  .ه 

 شمل الأبعاد الأربعة.الإدارية بشكل متوازن بحيث ي
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 المقترحات البحثية المستقبمية:  .3  
إجراء دراسات مقارنة حول جاىزية مراقبات التعميم في مناطق أخرى من ليبيا لتطبيق إعادة  .أ 

 ىندسة العمميات الإدارية.
تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية الميبية باستخدام مدخل إعادة  .ب 

 العمميات الإدارية.ىندسة 
 قائمة المصادر والمراجع

 ( .تصور مقترح لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو إعادة ىندسة العمميات ;727أبو كريم، أحمد .)
، المجمة الدولية التربوية المتخصصةالإدارية في المدارس الحكومية بالمممكة العربية السعودية. 

:(8 ،)9>;-:7;. 
 ( .727آل الحارث، فاطمة< .) إعادة ىيكمة العمميات الإدارية بإدارات الإشراف التربوي بمنطقة عسير

]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الممك خالد، المممكة  التعميمية في ضوء مدخل إعادة اليندسة
 العربية السعودية.

 ( .727الأمين، ابتسام حسين مخزوم: .)عادة رؤية مستقبمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي وفق إ
]رسالة دكتوراه غير منشورة[. الأكاديمية  ىندسة العمميات الإدارية لمديري مدارس التعميم الأساسي

 الميبية لمدراسات العميا، طرابمس، ليبيا.
 ( .7277الحفيظي، أحمد عثمان سعيد .) تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بمكتب التربية

]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة  إعادة ىندسة العمميات والتعميم بمحافظة إب في ضوء مدخل
 إب، الجميورية اليمنية.

 ( .727الحميدي، مفمح راتب، وآخرون; .)دار الحامد لمنشر والتوزيع، إعادة ىندسة العمميات .
 الأردن.

 ( .7277خميفة، أحمد حسين .)رسالة  متطمبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في وزارة التعميم الميبية[
 دكتوراه غير منشورة[. جامعة طرابمس، ليبيا.

 ( .7277ديوان المحاسبة الميبي .) التقرير السنوي العام عن قطاع التعميم. إدارة الرقابة عمى القطاع
 ، طرابمس، ليبيا.العام
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   ( .7278الساعدي، عمي بن ىلال .) مدى ممارسة مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نزوى، عمان. دارة ذاتياً في سمطنة عمانالمدارس الم

 ( .7277الشوخة، كفاح مصطفى .) درجة تطبيق أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمديرية
]رسالة ماجستير غير  التربية والتعميم لمنطقة الزرقاء الأولى من وجية نظر مديري المدارس الأساسية

 . جامعة آل البيت، الأردن.منشورة[
 ( .727العازمي، ىايف شداد> .) الرشاقة الاستراتيجية لدى مديري المناطق التعميمية في دولة الكويت

]رسالة ماجستير غير منشورة[.  وعلاقتيا بإعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر العاممين فييا
 جامعة مؤتة، الأردن.

 ( .7277العزازي، فاتن .)دار الزىراء لمنشر والتوزيع، الرياض، المممكة لإدارة والتخطيط التربويا .
 العربية السعودية.

 ( لسنة ;77قرار وزير التربية والتعميم رقم )بشأن اعتماد التنظيم الداخمي لمراقبات التربية م 7277
 (. وزارة التربية والتعميم، طرابمس، ليبيا.7277. )والتعميم بالبمديات

 درجة ممارسة الإدارة التعميمية في وكالة الغوث الدولية (. >727يا حمدي حمدان. )القشطة، س
]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية بغزة،  لأسموب اليندرة وعلاقتيا بجودة الأداء

 فمسطين.
 ( .727محمد، عادل سعيد< .)ميم في متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمكاتب التربية والتع

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة إب، الجميورية اليمنية. الجميورية اليمنية
 ( .7277المطيري، أمل عبد الله .) درجة تطبيق استراتيجية إعادة اليندسة الإدارية في إدارة تعميم

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة حفر الباطن، المممكة العربية السعودية. حفر الباطن
 ( .7278ىيئة الرقابة الإدارية .)طرابمس، ليبيا.التقرير السنوي الثالث والخمسون . 
 ( .727وزارة التربية والتعميم الميبية: .)الموقع الرسمي لوزارة التربية والتعميم .
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